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CONSIDERACOES PREVIAS

Consideracoes prévias

As entidades prestadoras de cuidados de saude devem publicar e divulgar, até 31 de margo de
cada ano, um relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera
auditado, aleatdria e anualmente, pela Inspecao-geral das Atividades da Satuide, conforme o disposto
na alinea f) do artigo 27.2 da Lei n.2 15/2014, de 21 de marg¢o, alterada pelo Decreto-Lei n244 /2017,
de 20 de abril.

O presente relatério contempla a informacgdo global da Unidade Local de Satide de Braga, nos

capitulos que lhe sdo aplicaveis.
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Sumario executivo

O ano de 2024 foi marcado pela reestruturacio da organica da instituicdo, que passou a assumir
a resposta assistencial ao nivel dos cuidados de satide primarios e hospitalares de forma integrada,
de acordo com o modelo de Unidade de Local de Satude (ULS).

A Unidade Local de Satide de Braga, E.P.E. (ULSB) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 102/2023,
de 7 de novembro, com integracdo no Hospital de Braga (HB) dos Agrupamentos de Centros de Satde
do Cavado I - Braga e do Cavado II-Gerés/Cabreira, tendo por missdo prestar cuidados de saude de
exceléncia, através de uma pratica centrada no cidadio, caraterizada pela qualidade, competéncia,
rigor, eficiéncia e diferenciagao.

A ULSB serve diretamente a populacdo de 6 municipios pertencentes ao distrito de Braga
(Amares, Braga, Pdvoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do Minho e Vila Verde), sendo a prestacdo
de cuidados de satude hospitalares assegurada pelo Hospital de Braga, e a prestagio de cuidados de
saude primarios assegurada pelos referidos Agrupamentos de Centros de Saude (Cavado I - Braga e

Cavado II - Gerés/Cabreira).

A Unidade Local de Saide de Braga representa cerca de 13% dos doentes padrdo da regido
norte, 32 maior da regido norte, e em termos nacionais representa 5% (62 maior).
Foram realizadas, no Hospital de Braga, em 2024, cerca de 5,1% do total de Cirurgias e 4,0%

do total de Consultas Médicas do SNS (de acordo com a informagao partilhada no SICA).

O presente relatério apresenta informacdo detalhada relativamente aos resultados atingidos
ao nivel da acessibilidade, é de salientar que a institui¢ao foi capaz de responder a crescente procura

verificada em 2024 ao nivel da consulta externa e atividade cirdrgica.

Na &rea cirtrgica, a ULSB realizou 45.091 cirurgias (das quais 3.907 urgentes), mais 1.704

cirurgias face ao ano transato. A lista de inscritos para cirurgia encerrou o ano com 12.301 (-75).

Na consulta externa, também se verificou um aumento da atividade face ao ano anterior
(+36.802, em termos percentuais revela +6,94%), quer em primeiras consultas (+10.705,

representa um crescimento de 7,2%), quer nas subsequentes (+26.097, cerca de +6,8%).
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Apesar de todo o esfor¢o para o aumento das primeiras consultas realizadas (4+7.547), no
ambito da Consulta a Tempo e Horas (CTH), verificou-se um aumento de mais de 15 mil (+15,4%)

pedidos entrados via CTH, terminando o ano com 43 087 pedidos a aguardar.

Relativamente aos Cuidados de Satide Primarios, a ULSB registou um aumento generalizado
da atividade realizada em todas as linhas da area de cuidados, com excec¢ido da consulta de satide

materna que reduziu aproximadamente 1.000 (-4,9%) consultas relativamente ao ano de 2023.

Com aumentos significativos registaram-se as consultas de Medicina Geral e Familiar com
1.184.131 consultas realizadas (cerca de +35 mil representando um crescimento de cerca de 3,0%),
a consulta de saude infantil com um total de 136.878 consultas (+11.810, em termos percentuais
revela 9,4%), e as consultas de planeamento familiar com 15.237 consultas (+1.003, representando
um aumento de 7,05%). Na atividade resultante das desloca¢des ao domicilio verificou-se também
um aumento, quer nas consultas médicas (+1.142, representando um acréscimo de 12,6%), quer nas

consultas de enfermagem (48.144, representando um crescimento de 15,0%).
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Parte 1

IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DA
ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS
DE SAUDE

0 presente relatorio apresenta na sua primeira parte (Parte I), um capitulo dedicado

a identificagdo e caracterizagdo da Unidade Local de Satde de Braga, E.P.E.

Segue-se ponto relativo aos sistemas e aplicagcdes informaticas de caracter geral e

especifico em uso na Instituigdo.

Por fim, é ainda feita referéncia aos aspetos de regulagdo, organiza¢do e controlo
interno, nomeadamente os documentos orientadores e as medidas realizadas para a

implementacao da carta de direitos de acesso.
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Identificacdo e caraterizacao da entidade

A Unidade Local de Saude de Braga é uma Entidade Publica Empresarial, de relevancia na
Regido do Minho, cuja area de influéncia corresponde aos distritos de Braga e de Viana do Castelo,
servindo como unidade de primeira linha para os concelhos de Braga, Amares, P6voa de Lanhoso,
Terras de Bouro, Vieira do Minho e Vila Verde e como unidade de segunda linha para a area
remanescente. Desta forma, a ULSB serve, atualmente, uma area direta de cerca de 325 213 inscritos
(dados de dezembro de 2024) abrangendo, globalmente, uma area indireta de cerca de 1.200.000

habitantes.

Conciliando unidades de prestacdo de cuidados de satide, investigacdo e ensino universitario,
a ULSB tem a disposicdo equipas clinicas multidisciplinares, altamente qualificadas para a prestacgio
de servicos de saude de exceléncia, dispondo também de multiplas especialidades médicas e
cirtrgicas, de unidades de cuidados intensivos e intermédios, unidade de cuidados especiais
neonatais, bem como um vasto nimero de equipamentos com tecnologias de primeira linha para a

realizacdo de MCDTs.

Zonas de influéncia da ULS Braga

: 4 Terras de Bourc

Missiao, Visao e Valores

Missdo

A ULSB tem como missio prestar cuidados de saude de exceléncia, através de uma pratica
centrada no cidadao, caraterizada pela qualidade, competéncia, rigor, eficiéncia e diferenciacgio,
fortalecendo os principios da promoc¢do da saide, humanizacdo e envolvimento com a comunidade,

promovendo, simultaneamente, a valorizacdo pessoal e técnica dos seus profissionais.
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Simultaneamente, a ULSB tem por missio principal a prestacdo de cuidados hospitalares a
populacdo da sua area de influéncia, de acordo com as Redes de Referenciacio Hospitalar e sem
prejuizo do principio do livre acesso e circulagio no SNS. Tem igualmente por missdo principal
garantir a prestacdo de cuidados de satide primarios e assegurar os meios necessarios ao exercicio
das competéncias da autoridade de satide, bem como a interven¢do nos comportamentos aditivos e
nas dependéncias. Por tltimo, a ULSB assume ainda atribui¢ées de desenvolvimento de atividades de
investigacdo, incluindo investigacdo clinica e inovacdo em saudde, formacdo e ensino pré e pods-
graduado, nos termos a definir nos seus regulamentos internos e sem prejuizo de outras atribuicdes

especificas que nos mesmos lhes possam ser fixadas.

Visao

A ULSB pretende assumir-se como modelo de exceléncia no SNS e ser reconhecida como uma
organizacdo de referéncia na promogio da saide, prevencdo da doencga e prestacido de cuidados de

saude, centrados na pessoa, na comunidade e na sustentabilidade financeira e ambiental.

Valores e principios

A ULSB e os profissionais que constituem a sua equipa de trabalho, observam e orientam-se pelos

seguintes valores:

e Compromisso;

e Integridade;

o Responsabilidade;

e Exigéncia e Rigor;

e Transparéncia;

e Humanismo;

e Respeito;

e Inovacdo e do desenvolvimento humano;

e Respeito pelo valor da vida e da dignidade da Pessoa.

No desenvolvimento da sua atividade e na prossecu¢do da sua missdo, a ULSB e os seus

profissionais regem-se pelos seguintes Principios:

e Respeito pela dignidade humana e orientacdo com foco no utente;

¢ Envolvimento e valorizagdo continua dos colaboradores;

e Cultura de gestdo e pratica assistencial centradas em elevados padrdes éticos;
¢ Envolvimento da comunidade para a promocgio da saude;

e Fomento de praticas de sustentabilidade, nomeadamente ambiental;

e Eficiéncia no uso dos recursos e probidade na conduta;

e Criagdo de Valor, melhorando continuamente o desempenho;

e Igualdade e nao discriminacdo.
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1.1 Identifica¢dao da entidade

A Unidade Local de Satuide de Braga (ULSB) é uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza
empresarial, tendo sido criada pelo Decreto-Lei n.2 102/2023, de 7 de novembro, com a integracido
no Hospital de Braga (HB) dos Agrupamentos de Centros de Saide do Cavado I - Braga e do Cavado II

- Gerés/Cabreira.

A prestacdo de cuidados de sauide hospitalares é garantida pelo Hospital de Braga, possuindo o
mesmo uma estrutura arquiteténica construida de raiz e uma area de construgido de 140.000 m?,

estando implantado num terreno de 23 hectares, em Sete Fontes, na Freguesia de Sdo Victor.

A 4rea de abrangéncia dos Cuidados de Satide Primarios encontra-se distribuida por 6 concelhos,
num total de 34 edificios, nos quais funcionam: 29 Unidades de Satide Familiar (USF), 3 Unidades de
Cuidados de Satude Personalizados (UCSP), 8 Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), 1 Equipa

Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos, 7 Servicos Assistenciais Partilhados, 4 Servicos de

Atendimento Complementar, 1 CDP-CRC e 2 Unidades de Satude Publica.

Designacéo

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE BRAGA, E.P.E. (Entidade Publica Empresarial)

Localizagéo da sede

Lugar das Sete Fontes, 4710-243 Braga

Telefone + 351 253 027 000

E-mail hbraga@ulsb.min-saude.pt
Fax + 351 253 027 999

Site www.hospitaldebraga.pt

Unidades de satide integradas na entidade:

Designacéo Hospital de Braga

Localizagao Lugar das Sete Fontes, 4710-243 Braga
Telefone + 351 253 027 000

E-mail hbraga@ulsb.min-saude.pt
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Designacéo USF AmareSalde

Localizagéo Rua 25 de Abril, 26, 4720-393 Ferreiros - Amares
Telefone + 351 253 909 240

E-mail usf.amaresaude@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Bracara Augusta

Localizagéo Praca General Humberto Delgado, 22, 4715-115 Braga
Telefone + 351 253 200 000

E-mail usf.bracaraaugusta@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Braga Norte

Localizagéo Rua Padre Antonio Freire, 7 - 1°, 4700-006 Braga
Telefone + 351 253 201 586

E-mail usf.braganorte@ulsb.min-saude.pt

Designacéao USF d'As Terras de Lanhoso

Localizagéo Rua Anténio Francés, 125 - r/c, 4830-577 Pévoa de Lanhoso
Telefone + 351 253 639 680

E-mail usf.terraslanhoso@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF do Minho

Localizagao Praga Candido Costa Pires, piso 2, 4715-402 Braga
Telefone + 351 253 201 540

E-mail usf.minho@ulsb.min-saude.pt
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Designacéo USF Entre Homem e Cavado

Localizagao Rua 25 de Abril, 26, 4720-393 Ferreiros - Amares

Telefone + 351 253 909 236

E-mail usf.ehomemcavado@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Espordes

Localizagéo Rua das Granjas, 4705-475 Espordes

Telefone + 351 253 689 220

E-mail usf.esporoes@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF 7 Fontes

Localizagéo Rua Padre Antonio Freire, 7 - 2°, 4700-006 Braga

Telefone + 351 253 201 587

E-mail usf.setefontes@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Gualtar

Localizagéo Rua Jodo Nascimento dos Santos, 4710-078 Gualtar - Braga
Telefone + 351 253 603 310

E-mail usf.qualtar@ulsb.min-saude.pt

Designacéao USF Maria da Fonte

Localizagao Rua Anténio Francés, 125 - r/c, 4830-577 Pévoa de Lanhoso
Telefone + 351 253 639 688

E-mail usf.mariafonte @ulsb.min-saude.pt

Unidade Local de Satde de Braga
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Designacéo USF Manuel Rocha Peixoto

Localizagéo Largo Paulo Orésio, 2°, 4700-036 Braga
Telefone + 351 253 209 240

E-mail usf.mrpeixoto@ulsb.min-saude.pt

Designacéao USF MaxiSaude

Localizagéo Largo Paulo Orésio, 1°, 4700-036 Braga
Telefone + 351 253 201 380

E-mail usf.maxisaude@ulsb.min-saude.pt

Designacéao USF Nov'Adaufe

Localizagéo Av. Imaculada Conceigdo, 170-B, 4710-820 Adaufe
Telefone + 351 253 675 178

E-mail usf.novadaufe @ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Dr. Pelaez Carones

Localizagao Praca Candido Costa Pires, r/c, 4715-402 Braga
Telefone + 351 253 201 510

E-mail usf.pelaezcarones@ulsb.min-saude.pt
Designacéo USF Prado

Localizagéo Av. do Cavado, 4730-460 Vila do Prado
Telefone + 351 253 929 130

E-mail usf.prado@ulsb.min-saude.pt
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Designacéao USF Pro-Saude

Localizagéo Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes, 4730-702 Vila Verde
Telefone + 351 253 310 860

E-mail usf.prosaude @ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Ruées

Localizagéo Rua de Ruées, 19, 4700-565 Mire de Tibdes

Telefone + 351 253 602 490

E-mail usf.ruaes@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Sa de Miranda

Localizagao Av. Joaquim Peixoto Azevedo, 525, 4730-150 Duas Igrejas - Vila Verde
Telefone + 351 253 381 366

E-mail usf.samiranda@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Sa de Miranda - Polo Escariz

Localizagao Lugar da Igreja, 4730-510 S&o0 Martinho de Escariz
Telefone + 351 253 929 180

E-mail usf.samiranda@ulsb.min-saude.pt

Designacéao USF Salutis

Localizagao Praca Candido Costa Pires, ric, 4715-402 Braga
Telefone + 351 253 201 520

E-mail usf.salutis@ulsb.min-saude.pt

Unidade Local de Satde de Braga

RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2024



PARTEI | 1.IDENTIFICAGCAO E CARATERIZACAO DA ENTIDADE

Designacédo USF Sanus Caranda

Localizagéo Praca Candido Costa Pires, piso 1, 4715-402 Braga
Telefone + 351 253 201 530

E-mail usf.sanuscaranda@ulsb.min-saude.pt
Designacéo USF Séo Geraldo

Localizagéo Largo Paulo Orésio, 4700-036 Braga

Telefone + 351 253 209 230

E-mail usf.saogeraldo@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Séo Geraldo - Polo Pedralva

Localizagéo Av. de Ranho, 4715-470 Pedralva

Telefone + 351 253 632 824

E-mail usf.saogeraldo@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Sé&o Lourenco

Localizagao Av. 17 de Dezembro, 1, 4705-409 Celeiros - Braga
Telefone + 351 253 605 150

E-mail usf.slourenco@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Séo Salvador

Localizagao Av. da Igreja, 37, 4705-630 Tebosa

Telefone + 351 253 605 860

E-mail usf.saosalvador@ulsb.min-saude.pt
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Designacéao USF Sao Vitor

Localizagao Rua D. Pedro V, 10, 4710-374 Braga

Telefone + 351 253 600 590

E-mail usf.saovitor@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Saude Oeste

Localizagéo Av. de Sequeira, 204, 4705-629 Braga

Telefone + 351 253 605 580

E-mail usf.saudeoeste @ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Tadim

Localizagao Av. Domingos Braga da Cruz, 41, 4705-671 Tadim
Telefone + 351 253 671 220

E-mail usf.tadim@ulsb.min-saude.pt

Designacao USF Terra Verde

Localizagao Lugar da Vila, n° 123, 4730-390 Pico de Regalados
Telefone + 351 253 311 878

E-mail usf.terraverde @ulsb.min-saude.pt

Designacéao USF Terra Verde - Polo Portela de Vade
Localizagao Rua 19 de Margo, n°® 98, 4730-031 Ataes - Portela de Vade
Telefone + 351 225 341 206

E-mail usf.terraverde@ulsb.min-saude.pt

Unidade Local de Satde de Braga
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Designacéo USF Terras de Bouro

Localizagao Av. Dr. Artur Adriano Arantes, 59-61, 4840-100 Terras de Bouro
Telefone + 351 253 350 030

E-mail usf.terrasdebouro@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Terras de Bouro - Polo Rio Caldo

Localizagéo 4845-024 Paredes - Rio Caldo

Telefone + 351 253 390 130

E-mail usf.terrasdebouro@ulsb.min-saude.pt

Designacéo USF Vida +

Localizagao Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes, 4730-702 Vila Verde
Telefone + 351 253 310 858

E-mail usf.vidamais@ulsb.min-saude.pt

Designacéo UCSP Braga

Localizagao Rua Professor Machado Vilela, 120, 4715-045 Braga
Telefone + 351 253 277 099

E-mail ucsp.braga@ulsb.min-saude.pt

Designacéo UCSP Cervaes

Localizagao Avenida Sobral Castelo, 2, 4730-100 Cervaes
Telefone + 351 253 922 224

E-mail ucsp.cervaes@ulsb.min-saude.pt
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Designacédo UCSP Vieira do Minho

Localizagao Rua Engenheiro Hernani Silva, 163, 4850-509 Vieira do Minho
Telefone + 351 253 649 250

E-mail ucsp.vieiraminho@uilsb.min-saude.pt

Designacédo UCC Amares

Localizagao Rua 25 de Abril, 26, 4720-393 Ferreiros - Amares

Telefone + 351 253 909 241

E-mail ucc.amares@ulsb.min-saude.pt

Designacao UCC Assucena Lopes Teixeira

Localizagéo Rua Martins Sarmento, 4710-406 S&o Victor - Braga
Telefone + 351 253 600 580

E-mail ucc.alopesteixeira@ulsb.min-saude.pt

Designacao UCC Braga Saudavel

Localizagao Rua Padre Anténio Freire, 7, 4700-006 Braga

Telefone + 351 253 201 585

E-mail ucc.bragasaudavel@ulsb.min-saude.pt

Designacao UCC do Cavado ao Ave I

Localizagao Rua Dr. Alfredo Ramalho, n°® 150, 4850-527 Vieira do Minho
Telefone + 351 253 649 250

E-mail ucc.cavadoavell@ulsb.min-saude.pt
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Designacédo UCC Colina

Localizagéo Largo Paulo Orésio, 4700-036 Braga

Telefone + 351 253 209 265

E-mail ucc.colina@ulsb.min-saude.pt

Designacédo UCC Coragédo do Minho

Localizagéo Rua Antonio Francés, 125 - r/c, 4830-577 Pdvoa de Lanhoso

Telefone + 351 253 639 670

E-mail ucc.coracaominho@ulsb.min-saude.pt

Designacéo UCC Terras de Bouro

Localizagéo Av. Dr. Artur Adriano Arantes, 59-61, 4840-100 Terras de Bouro

Telefone + 351 253 350 030

E-mail ucc.terrasbouro@ulsb.min-saude.pt

Designacao UCC Vila Verde

Localizagao Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes, 4730-702 Vila Verde

Telefone + 351 253 310 850

E-mail ucc.vilaverde@ulsb.min-saude.pt

sl Centro _de Diagnéstico Pneumolégico (CDP) / Consultas Respiratérias de
Comunidade (CRC) Braga

Localizagao Rua do Matadouro, 52, 4700-027 Braga

Telefone + 351 253 262 544

E-mail cdp.braga@ulsb.min-saude.pt
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Designacédo Servico de Atendimento Complementar (SAC) - Braga
Localizagao Rua do Matadouro, 52, 4700-027 Braga

Telefone + 351 253 262 544

E-mail sap.braga@ulsb.min-saude.pt

Designacédo Servico de Atendimento Complementar (SAC) - Terras de Bouro
Localizagao Av. Dr. Artur Adriano Arantes, 59-61, 4840-100 Terras de Bouro
Telefone + 351 253 350 030

E-mail sap.terrasbouro@ulsb.min-saude.pt

Designacéo Servico de Atendimento Complementar (SAC) - Vieira do Minho
Localizagéo Rua Dr. Alfredo Ramalho, n® 150, 4850-527 Vieira do Minho
Telefone + 351 253 649 250

E-mail sap.vieiraminho@ulsb.min-saude.pt

Designacao Servico de Atendimento Complementar (SAC) - Vila Verde
Localizagao Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes, 4730-702 Vila Verde
Telefone + 351 253 310 850

E-mail aces.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt

Designacéao Servigcos Assistenciais Partilhados (Sede)

Localizagao Largo Paulo Orésio, 4700-036 Braga

Telefone + 351 253 209 235

E-mail urap.braga@ulsb.min-saude.pt
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Designacédo Servigos Assistenciais Partilhados - Polo Amares
Localizagao Rua 25 de Abril, 26, 4720-393, Ferreiros - Amares

Telefone + 351 253 909 230

E-mail urap.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt

Designacao Servigos Assistenciais Partilhados - Polo Pévoa de Lanhoso
Localizagéo Rua Antonio Francés, 125 - ric, 4830-577 Pévoa de Lanhoso
Telefone + 351 253 639 670

E-mail urap.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt

Designacao Servigcos Assistenciais Partilhados - Polo Vieira do Minho
Localizagao Rua Dr. Alfredo Ramalho, n°® 150, 4850-527 Vieira do Minho
Telefone + 351 253 649 250

E-mail urap.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt

Designacéao Servigcos Assistenciais Partilhados - Polo Terras de Bouro
Localizagao Av. Dr. Artur Adriano Arantes, 59-61, 4840-100 Terras de Bouro
Telefone + 351 253 350 030

E-mail urap.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt

Designacéo Servigos Assistenciais Partilhados - Polo Vila Verde
Localizagao Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes 4730-702 Vila Verde
Telefone + 351 253 310 850

E-mail urap.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt
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Designacédo Servigos Assistenciais Partilhados - Polo Sao Victor
Localizagao Rua Martins Sarmento, S&o Victor 4710-406 Braga
Telefone + 351 253 209 235

E-mail urap.braga@ulsb.min-saude.pt

Designacéao Unidade de Saude Publica (USP) - Braga

Localizagéo Praceta do Vilar, 4710-453 Braga

Telefone + 351 253 208 260

E-mail usp.braga@ulsb.min-saude.pt

Designacao USP Braga - Polo Vila Verde

Localizagéo Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes, 4730-702 Vila Verde
Telefone + 351 253 310 863

E-mail usp.gerescabreira@ulsb.min-saude.pt

Designacéo Junta Médica de Avaliacdo de Incapacidade (JMAI) - Braga
Localizagéo Praceta do Vilar, 4710-453 Braga

Telefone + 351 253 208 260

E-mail jmai.cavadol@ulsb.min-saude.pt

Designacéo Junta Médica de Avaliagdo de Incapacidade (JMAI) - Gerés / Cabreira
Localizagao Rua Dr. Domingos Oliveira Lopes, 4730-702 Vila Verde
Telefone + 351 253 310 850

E-mail jmai.cavado2@ulsb.min-saude.pt
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Designacéo Centro de Vacinagéo Internacional - Braga

Localizagéo Praceta do Vilar, 4710-453 Braga

Telefone + 351 253 208 260

E-mail usp.braga@ulsb.min-saude.pt

Designacao Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP) - Braga
Localizagéo Largo Paulo Orésio, 4700-036 Braga

Telefone + 351 253 209 292

E-mail ecscp.braga@ulsb.min-saude.pt

1.2 Caraterizacao da entidade

Como ja referido anteriormente, a Unidade Local de Satde de Braga serve atualmente uma area

direta de cerca de 325 213 inscritos (dados de dezembro de 2024) abrangendo, globalmente, uma

area indireta de cerca de 1.200.000 habitantes, servindo como unidade de primeira linha para os

concelhos de Braga, Amares, P6voa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do Minho e Vila Verde e como

unidade de segunda linha para a drea remanescente.

De acordo com o seu Regulamento Interno, a estrutura organizacional da ULSB, E.P.E, é

constituida pelos seguintes Orgdos: Conselho de Administragio, Conselho Fiscal, Revisor Oficial de

Contas e Conselho Consultivo. O Conselho de Administracdo é coadjuvado por érgdos ou comissoes

de apoio técnico.

Quadro 1. Caraterizagio geral dos 6rgaos de administracio, dire¢do, consulta e apoio

Orgéos

Constitui¢cado / Nomeagéao

Refa e/ou
Observacdes

Administracéo / Direcéo

Presidente Conselho de Administracéo: Dr. Domingos Sousa
Diretora Clinica (Area Hospitalar): Dr.2 Paula Vaz Marques
Diretor Clinico (Area CSP): Dr. Rui Macedo

Enfermeiro Diretor: Enf. Gongalo Alves

Vogal Executivo: Dr. Fernando Pereira

Vogal Executivo: Dr.2 Helga Lima

Vogal Executivo: Dr. Américo Afonso

Fiscalizacao

Revisor de Contas:

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda
Representada por Dr. Carlos Lisboa Nunes

Conselho Fiscal:

Dra. Maria Fernanda Joana Silva Martins (Presidente)
Dr. Luis Filipe Vieira Coradinho Alves (Vogal)

Dr. Isidro Manuel Carvalho Pereira (Vogal)
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Orgéos

Constituicao / Nomeagéo

Refa efou
Observacgdes

Participacao / Consulta

(Ex: Comissao de utentes; Conselho
consultivo; Conselho da comunidade;
Comisséo de trabalhadores)

Comisséo de Trabalhadores
Coordenador: Camilo Ferreira

Gabinete de Apoio ao Profissional (Grupo de Trabalho)
Coordenadora: Silvia Oliveira

Apoio Técnico no dominio do acesso aos
cuidados de salde

(Ex: Unidade Hospitalar de Gestéo de
Inscritos para Cirurgia; Unidade Hospitalar da
Consulta a Tempo e Horas; Unidade Integrada
para o Acesso a Cuidados de Saude)

Servico de Gestao Administrativa:
Responsavel: Sofia Vaz

ULGA 12 Consulta:
Responsavel: Dra. Joana Silva

ULGA Procedimentos Hospitalares:
Responsavel: Dra. Joana Silva

Outras Comissdes (apoio a gestao)
(Ex: Comiss0es de ética, Unidades funcionais)

Comisséo de Etica para a Satde
Presidente: Dr. Juan Garcia

Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Presidente: Dr.2 Paula Vaz Marques

Comisséao de Qualidade e Seguranca
Presidente: Dr.2 Paula Vaz Marques

Comissédo de Coordenagdo Oncoldgica
Presidente: Dr.2 Paula Vaz Marques

Comisséo de Auditoria Clinica
Presidente: Dr.2 Paula Vaz Marques

Comisséo de Catéastrofe
Presidente: Dr. Domingos Sousa

Comissdo de Emergéncia Médica
Presidente: Dr. Luis Ribeiro

Comisséo Local de Informatizagéo Clinica
Presidente: Dra. Maria do Céu Vivas

Comisséo de Humanizagéo
Presidente: Enf.2 Fatima Faria

Comissédo de Medicina Transfusional
Presidente: Dra. Ana Paula Braga Barbosa

Comisséo de Protecéo Radioldgica
Presidente: Dr. Vasco Mendes

Comissédo Técnica de Certificagcéo da conformidade da Interrupgéo

da Gravidez
Presidente: Dr.2 Alexandra Cadilhe

Comisséo Cirurgia Segura Salva-Vidas
Coordenador: Dr. Luis Dias

Comisséo de Feridas
Coordenador: Dr. Hugo Sequeira

Comisséo de Normalizacdo de Consumos e Equipamentos
Clinicos
Coordenadora: Enf.2 Fatima Faria

Comisséo de Nutricdo Clinica
Presidente: Dr. Hugo Rios

Comisséo para a Igualdade
Presidente: Dr.2 Clatdia Mendo

Comissédo de Prevencao e Controlo Ambiental da Bactéria
Legionella
Presidente: Silvia Oliveira

Comissédo de Ventilagcdo Nao Invasiva
Presidente: Cecilia Pacheco

Comisséo de Patient Blood Management (PBM)
Coordenador Provisério: Dra. Raquel Almeida Dias
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Orgéos

Constituicao / Nomeagéo

Refa efou
Observacgdes

Comissdo de Monitorizagdo do Plano de Prevencao de Riscos de

Gestéo
Coordenadora: Ana Bento do Couto

Unidade Local do Programa de Prevengéo e Controlo de Infegéo e

Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA)
Coordenadora: Dr.2 Joana Alves

Equipa de Gestdo de Altas
Coordenadora: Enf.2 Maria da Luz Esteves

Equipa de Gestdo de Camas
Coordenadora: Enf.2 Celeste Machado

Equipa Coordenadora Local de Cuidados Integrados de Salde
Mental
Coordenador: Dra. Sénia Azenha

Equipa de Prevengéo da Violéncia nos Adultos — Adultos
Vulneraveis
Coordenadora: Dr.2 Eduarda Bastos

Equipa Hospitalar de Doagcéo e Colheita de Orgéos e Tecidos
Coordenador: Dr. José Eduardo Oliveira

Equipa Intra-Hospitalar de Suporte aos Cuidados Paliativos
Coordenadora: Dr.2 Teresa Macedo

Equipa Intra-Hospitalar de Suporte aos Cuidados Paliativos -
Pediatrica
Coordenadora: Dr.2 Fabia Carvalho

Equipa de Via Verde do Trauma
Coordenador: Mauro Pereira

Nucleo Hospitalar de Apoio a Crianga e Jovens em Risco
Coordenadora: Dr.2 Sandra Costa

Unidade Coordenadora Funcional da Diabetes
Coordenadora: Dr.2 Olinda Marques

Regime Geral de Prevencéo da Corrupcao
Responsavel: Ana Bento do Couto

Encarregado de Protecdo de Dados
Dra. Sénia Déria

Equipa de Gestéo da Protecéo de Dados
Prof. Américo Afonso

Equipa Local para Resposta Sazonal em Salde
Responsavel: Dr. Pedro Domingos Pereira

Equipa de Coordenacéo Local da Vacinagédo
Coordenadora: Enfd Céu Ameixinha

Grupo Operativo Institucional no ambito do PAPVSS
Coordenadora: Silvia Oliveira

Responsavel pelo Acesso a Informagao
Dr.2 Maria Inés Simdes

Direcéo do Internato Médico
Dr. Luis Basto

Heliporto
Responsavel: Dr.2 Rita Seixo

Gabinete do Cidadéo

Responsavel Efetivo: Prof. Américo Afonso
Telefone: + 351 253 027 044
E-mail: gabinete.cidadao@ulsb.min-saude.pt
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1.3 Sistemas de Informacao
Aplica¢des Informaticas Gerais

Aplicacdes informaticas em uso no(s) setor(es) que envolvem o acesso a cuidados e
disponibilizadas pelo Ministério da Satude/Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. /
Administracdo Central do Sistema de Satde, I.P/Dire¢do Executiva do Servico Nacional de Saude, L.P,

no ambito de contratos celebrados pelos servigos centrais (Assinalar com X).

Quadro 2. Aplicagdes informaticas gerais em uso

Aplicagdes informaticas Em uso

Sistema Administrativo para os Cuidados de Saude

L EEiine Primarios e Cuidados Hospitalares

Sistema de Informacao Nacional dos Cuidados de

2. SINUS Saude Primarios

Sistema informatico para registos clinicos a realizar
3. SCLINICO por médicos, enfermeiros e administrativos X
4. Alert_P1 Sistema Informético para a Consulta a Tempo e Horas X

Sistema Informatico de Gestéo das Listas de Inscritos
2 Sl para Cirurgia X

6. VAI Via de Acesso Integrado — Sistema de Referenciacdo

Sistema Informatico para registo e monitorizagéo da

[ Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados A
8. RNU Registo Nacional de Utentes X
Plataforma de Dados da Saude (registo de cirurgia
9. RSE s~ e X
segura, Prescrigdo eletrénica e outros)
10. SGES Sistema de Gestéo de Entidades de Saude X
Sistema Informag&o Monitorizagéo do Servico
Nacional de Salde com trés componentes:
11. SIM@SNS - SDM@SNS X
- SIARS
- MIM@UF
12 SICA Sistema de Informacao de Contratualizacéo e X
Acompanhamento
13. SIMH Sistema de Informacao para a Morbilidade Hospitalar X
14. SIVIDA Sistema de informagédo que permite a monitorizagao e X

acompanhamento de utentes com VIH/SIDA
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Aplicagbes informaticas Em uso
15. SICO Pedido de cheque dentista X
16. SAPA O Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio X
17. GID Gestéo Integrada da Doenca X
B e e e X
R e e el I
20. RON Casuistica Oncologia X
21. RHV Gestao de Recursos Humanos X
22. SINAVE Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica X
23. FHS Faturacédo Hospitalar as Seguradores X
24. SGTD Sistema de Gestédo de Transporte de Doentes X
25. SISO Certificado de Obito X
26. FAIT Faturagdo de Acordos Internacionais X
27 CCM ggrr;tfg:ir;?)ia de faturas (Hemodialise e Dialise X
28. SAFETY Conferéncia de Faturas X
29. SICC Sistema de Informacao Centralizado de Contabilidade X
30. Portal DataCenter SPMS Sistema de Gestéo de VPN X
31. PEM Sistema de Prescrigdo Eletronica Médica X
32 RNCCI ISnitsetg:gaéjse Rede Nacional de Cuidados Continuados X
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Aplicagbes informaticas Em uso
33. WEBRHV Sistema de Recursos Humanos e Vencimentos X
34. EasyVista SPMS Sistema de Suporte TIC da SPMS X
35. DGO Sistema de Direcao Geral do Orgamento X
36. SARA Sistema de Gestdo de Atendimento Telefénico X

Sistema de Reembolsos de Despesas de Medicacao,

& B Proteses Removiveis e Armacdes Oculos 2
38. PRVR Portal de Requisicédo de Vinhetas e Receitas X
39. TAONet Sistema de Gestéo de Hipocoagulado X

Aplicacoes Informaticas Especificas

As aplicacbes informaticas especificas utilizadas no(s) sector(es) que envolvem o acesso a

cuidados de saude sdo as identificadas no quadro seguinte.

Quadro 3. Aplicagdes informaticas especificas em uso

Nome comercial da Descri¢ao das funcionalidades da Serw_gos / Unidades
S o Funcionais que usam a
aplicacédo aplicacéo A
aplicacéo
GLINTT - Globalcare - 4 Gestio Hospitalar e Doentes Areas administrativas e
cores — Camas P ’ Clinicas.
B-ICU.CARE Solugédo para Unidades de Cuidados Areas Clinicas
intermédios/Polivalentes
Solucéo de registo e integracéo de dados
PatientCare monitorizados no Bloco Operat6rio e Areas Clinicas
Solucéo para Unidades de Cuidados
intermédios/Polivalentes
Clinidata XXI Gestéo Laboratorial de Patologia Clinica Arga_ls administrativas e
Clinicas
IDS7 A_rqun/p e dlsQo_mblhza(;ao de exames para Areas Clinicas
diagnéstico clinico
dotLogic Cardio Sistema de informacgé&o de cardiologia Areas Clinicas
Medweb Telerradiologia - Imagiologia Areas Clinicas
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Nome comercial da

Descri¢ao das funcionalidades da

Servigos / Unidades
Funcionais que usam a

aplicacao aplicacédo aplicacio
Sistema de informagéo para a gestéo dos )
HEPIC circuitos de vigilancia epidemiolégica e Areas Clinicas
controlo de infecdes
inlab-lims pat Gestéo laboratorial de Anatomia Areas administrativas e
P Patoldgica Clinicas
Astraia Slstema} qle mforlmagao para a area de Areas Clinicas
Obstetricia — Pré-natal
CareView Gestédo do Servigo de Segurancga e Saude Arggs administrativas e
no Trabalho Clinicas
Sistema de Gestdo de Identidades (Gl) < - .
~ - R Areas administrativas e
Gl RISI para gestdo da matriz de acessos as o
S o Clinicas
multiplas aplicacdes
Circuitos fechados ("Closed Loops") a
BIQ/MAPP cabaceira do paciente para o Areas Clinicas

medicamento, colheitas, sangue e leite
materno

VIRTUALCARE/OBSCARE

Sistema de registo clinico eletrénico que
da suporte completo a prética ginecoldgica
e obstétrica

Areas Clinicas

Areas administrativas e

HER + Gestéo de Risco Hospitalar Py
Clinicas

PACS Arquivo de imagens Areas Clinicas

Mosaiq Slst(_ama de_ Gestéo e Tratamento Areas Clinicas

Radioterapia

GH RISI Sistema de Gestéo de Horérios Arga_ts Administrativas e
Clinicas

EAM Sistema de Pedidos de Manutencéo ACES ATMITEERES €

Clinicas

CC Supervision

Sistema de Gestéo da Central Telefénicas

Areas Administrativas

Pyxis Sistema de dispensa de medicamentos Area Clinicas

Bitdefender Antivirus Arg as Administrativas e
Clinicas

GLPI Sistema de ticket — Sistema de Informacgéo Argqs RemiErEEs
Clinicas

Attendsys Sistema de Gestdo Filas e Visitas Areas Administrativas

Internamento

Portal NOS PRO

Sistema de envio de SMS

Areas Administrativas
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Nome comercial da

Descri¢ao das funcionalidades da

Servigos / Unidades
Funcionais que usam a

aplicacao aplicacédo aplicacio
. N N Areas Administrativas e
HS Register Solucéo de Audit-trail Clinicas
HS Tothem Solugéo de Controlo de Acessos élre as Administrativas e
inicas
. Solucéo de Interoperabilidade (HL7, FHIR Areas Administrativas e
HS Helios o
e IHE) Clinicas
Wemake Slste_ma de Suporte ao Processo de Arfaa_ls Administrativas e
Qualidade Clinicas
JIRA Glintt Sistema de Pedidos Suporte Glintt Areas Administrativas e

Clinicas

ScanSuite Glintt

Sistema PDA — Farmacia e Logistica

Areas Administrativas

EIRIS Sistema de Anti Rapto Areas Clinicas

BI/ SIG Sistema de Indicadores élr%eilsaédministrativas €
SPECTRALIS gifst;elm;ggeiat)iag”““‘:o por Imagem Areas Clinicas

UtilSoft Sistema Medicina no Trabalho Ar:aa_ls HIIETETEE €

Clinicas

STHi Sistema de Imobilizado Areas Administrativas
Log4int Sistema Hospitalar Logistico élrﬁ] ?ésaédministrativas €
Dialise Glintt ﬁiesrt]fgrzj?éﬂgeeestéo il DEEnies e Areas Clinicas

Proximo Sistema de Gestéo de Filas Areas Administrativas
Attendo Sistema de Chamada de Utente (Senhas) Areas Clinicas
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Seguranca da informacao

Métodos e parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informacgio

respeitante aos utentes, nos termos da legislacdo em vigor

Quadro 4. Descrigdo dos métodos e parametros de seguranca da informacgdo dos utentes

» Responsavel pelo Gabinete de Acesso a Informacao Clinica (GAIC):

- Dr.2 Maria Inés Simdes (desde 20/01/2022)

* Encarregado de Protecdo de Dados (EPD):
- Dr.2 Sénia Doria (desde 16/04/2018)

* Politicas e procedimentos de Seguranca de Dados:

- POL.006.06 - Politica de Seguranca da Informacao

- POL.036.04 - Classificacdo da Informacgao

- POL.067.02 - Politica de Privacidade

- PRO.289.02 - Avalia¢do do Impacto sobre Protecdo de Dados - DPIA
- PR0O.352.01 - Exercicio de Direitos dos Titulares dos Dados

- PR0O.296.04 - Avaliacdo da Conformidade com RGPD dos Estudos em Satude

2. Regulacao, organizacao e controlo interno

2.1 Documentos de orientacao

Descrigdo de outros aspetos de regulacdo, organizagao e controlo interno com reflexo no acesso

a cuidados de saude.
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Quadro 5. Descricao dos métodos e parametros de seguranca da informacdo dos utentes

DOCUMENTOS DE ORIENTAGCAO Sim Nao Ref? e/ou Observacgdes
1.1 O Regulamento Interno (global) da instituigdo identifica as estruturas responsaveis pelo X
acesso a cuidados de saude?
Incluidos nos planos de
1.2 Os Planos e Relatérios de Atividades incluem pontos relacionados com a matéria do X atividades dos servigos e
acesso? relatérios sobre Listas de
Espera
1.3 Os Planos e Relatérios apresentam avaliagéo da capacidade instalada/rentabilizacéo N
. . oo . . Anexo I: Caraterizagéo da
dos recursos materiais e humanos disponiveis, designadamente ao nivel das consultas e . ,
p ) . X Unidade Local de Saude de
outras areas de cuidados dos centros de salde, consultas externas, MCDT, Bloco .
L 2 Braga — Capacidade
Operatorio (qd. aplicavel)?
1.4 Enumeragédo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Sectores/Servigos
fundamentais e/ou com afinidade tematica com o acesso (gestdo de doentes, Servico X

Social, Gabinete do Utente, Servicos Financeiros/Contratualizagéo)
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DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO Sim Néo

Ref? e/ou Observacgdes

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

REG.001.05 - Regulamento Interno da Unidade Local de Satde de Braga
PRO.357.01 - Gestédo de Exposicées
REG.047.03 - Unidade Local de Gestao de Acessos para Cirurgia
MANUAL.026.03 - Manual da Consulta Externa e Hospitais de Dia
REG.009.06 - Regulamento do Servigo de Urgéncia
REG.008.05 - Regulamento do Bloco Operatério
REG.006.05 - Gabinete de Codificagao Clinica
REG.016.04 - Servigo de Assisténcia Espiritual e Religiosa do Hospital de Braga
REG.007.04 - Comisséo de Humanizagéo
REG.011.04 - Comiss&o de Etica
REG.017.08 - Visitas
REG.003.05 - Transporte de Utentes
REG.014.04 - Servigos Farmacéuticos
REG.022.02 - Servigo de Acéo Social
MANUAL.019.06 - Atuacdo em Caso de Obito
MANUAL.034.02 - Manual de Transferéncia Clinica de Utentes
MANUAL.025.03 - Manual de Identificacdo de Utentes e Entidades Financeiras Responséveis
MANUAL.032.02 - Manual do Utente
REG.061.02 - Servigo de Gestdo Administrativa
REG.088.01 - Servigo de Gestédo Financeira
POL.010.05 - Gabinete do Cidadéo
POL.045.03 - Transportes
POL.053.04 - Planeamento de Cuidados do Pré-Admissao ao Pés-Alta
POL.054.04 - Transferéncia Clinica de Utentes

MANUAL.029.02 - Manual do Circuito do Doente na Admissao para Cirurgia Convencional

Programada

26.

217.

28.

29.

PR0.200.03 - Circuito do Doente para Admisséo Centralizada
REG.053.02 - Produgao Adicional Interna
Vérios Guias do Utente (a titulo de exemplo: FI.001.05 - Guia Geral de Acolhimento)

Guias de Acolhimento dos diversos servicos (a titulo de exemplo: FI.PED.049.00 - Guia de

Acolhimento | Servigo de Pediatria | Internamento)

30. Guias de cuidados e orientacbes dos diversos servigos (a titulo de exemplo: FI.018.02 -

Cuidados ao Utente com Cateter Vesical)
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2.2 Implementacdo da carta dos direitos de acesso

Quadro 6. Medidas realizadas para a implementacdo da carta dos direitos de acesso

Medidas implementadas Sim Nao Ref2 e/ou Observacdes
2.2.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em vista a A estrutura é composta por profissionais
implementacéo da carta dos direitos de acesso? X médicos, de enfermagem, técnicos superiores
Indicar os servigos envolvidos e constituic&o e assistentes teécnicos.
2.2.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulagcéo de A infor_magéo rt?lativa a0 acesso encontra-se
procedimentos para o efeito? difundida através do MAI\'lUlAL.026l.03 -
. . . ) X Consulta Externa e Hospitais de Dia, revisto
Indk;:_a_rta cjata de deliberagdo do CA e Normativo Interno de em 28/09/2024 e do Regulamento da Unidade
publicitagao Local de Gestéo de Acessos para Cirurgia
[REG.047.03], revisto em 08/08/2024.

2.2.3 Est3io definidos pela propria instituicdo, ou de acordo com a(s) Circular Normativa n° 9/2025/ACSS ~ Capitulo

instancia(s) de contratualizagdo, indicadores de resultados na sobre as Penalidades e Incentivos )

componente do acesso e de produgdo? institucionais de desempenho assistencial e

o o X de eficiéncia

Apresentar em anexo os indicadores definidos Termos de Referéncia para a contratualizagéo
de cuidados de satde no SNS para 2024 —
Capitulo dos Incentivos

2.2.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os Tempos

de Resposta Garantidos fixados pela instituicao e integrados nos X

seus planos de atividades e de desempenho?

2.2.5 Os indicadores de resultados direcionados ao acesso sdo Nos ter[nos do .acompanhamfanto da .

utilizados a todos os niveis da instituigio (verticais e horizontais)? X execucdo da Circular Normativa referida e dos

i Termos de Referéncia para a contratualizacéo

Especificar de cuidados de satde no SNS.

2.2.6 Ainstituigdo utiliza estes indicadores para efetuar relatérios

periodicos de situagéo (para além do relatério anual previsto na Lei X Relatérios mensais da LEC e da LIC.

n.° 15/2014, de 21 de margo?

2.2.7 Existem planos especiais de monitorizagdo e corregdo de X Relatérios de desempenho e planos de agao

desvios e/ou incumprimento de objetivos? por indicador.

2.2.8 Verificam-se, com regularidade, processos de reviséo critica Conforme previsto na Circular Normativa para

da relevancia e atualidade dos indicadores utilizados e respetiva X este efeito (contratualizagdo anual dos valores

comunicacédo as entidades e organismos competentes? de referéncia).

2.2.9 Estéo definidos procedimentos de controlo para minimizar o

risco de erros, insuficiéncia, inadequacéo e eventual desvirtuacdo de Lo N N

. = o : . - X Auditoria interna & monitorizagéo.

informag&o (que constitui fonte ou esta associada aos indicadores

de resultados)?

2.2.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de Resposta X

Garantidos?

2.2.11 Foram estabelecidos Tempos de Resposta Garantidos para

as diferentes areas de prestacgéo de cuidados? X Portaria n.° 153/2017

Apresentar 0s tempos em mapa anexo

s2.2.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam dos X Tempos de resposta apresentados no

Planos e Relatérios de Atividades? relatério mensal da LEC.

2.2.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados no X Os tempos previstos no Contrato Programa,

Contratos-programa/ Plano de Desempenho? contratados para o ano de 2024.

2.2.14 Esté afixada, em locais de facil acesso e consulta, informacéo

atualizada relativa ao Tempos de Resposta Garantidos para os

diversos tipos de prestacGes e por patologia ou grupos de X Afixadas nas recegdes administrativas.

patologias?

Especificar

2.2.15 Estéa disponivel, no sitio da internet, informacéo atualizada

das areas de atividade/servicos disponiveis e a capacidade

instalada e, mais concretamente, os respetivos Tempos de X

Resposta Garantidos, nas diversas modalidades de prestacdo de
cuidados de Saude?

Unidade Local de Satde de Braga
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Medidas implementadas Sim Nao Ref2 e/ou Observacdes

2.2.16. Existe comprovativo, mediante registo ou impresso préprio,

da prestacao de informacéo aos utentes no ato de pedido ou

marcacao de consulta, tratamento ou exame, sobre os Tempos de

Resposta Garantidos para prestagéo dos cuidados de que X

necessita?

Indicar

2.2.17. Em caso de referenciagéo para outra unidade de saude,

estéo definidos procedimentos para informar os utentes sobre o

tempo méaximo de resposta garantido para lhe serem prestados os X

respetivos cuidados no estabelecimento de referéncia?

Indicar

2.2.18 O relatério anual sobre o acesso foi divulgado e publicado em . . .

) . .g. P Publicado no website da Unidade Local de

suporte auténomo ou consta do Relatério de Atividades e/ou do X .
Saude de Braga.

Plano de desempenho?

2.2.19 As reclamagdes e/ou sugestdes relativas ao acesso sdo

objeto de tratamento préprio, independentemente da sua

génese/proveniéncia (Gabinete do Utente, Entidade Reguladora da Anexo II: Quadro resumo das exposigoes de

Saude, etc.)? X 2024.

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de reclamagao,

origem, objeto, consequéncias (anexo)

2.2.20 As sugestdes e reclamag8es ou outras formas de A.presientadas no rglatong do Gabinete 90

participagéo dos utentes/cidad&os na melhoria do acesso s&o Cidaddo de 2024. E realizada uma reuniéo

integradas na avaliacdo e medidas de corregé@o? X tnn}gstral com equipa mult|d|§C|pI|nar_ para
andlise das reclamages (os motivos, definicdo
de oportunidades de melhoria e
acompanhamento da sua implementacao).

2.2.21 A Entidade Reguladora da Saude promoveu diligéncias, Envio de informagéo adicional no &mbito das

intervencdes ou outras medidas junto da instituicdo, em resultado de X reclamacdes efetuadas, sempre que solicitado

reclamacdes relativas ao acesso a cuidados de saude? pela ERS

2.2.22 Foram constituidos/abertos processos sancionat6rios em L

resultado de reclamac&o e/ou mero incumprimento da Lei? X Anexo I: Quadro resumo das exposicdes no

" ) ano de 2024.
Quantificar e caracterizar
2.2.23 O Relatoério sobre o Acesso foi objeto de auditoria pela X

Inspecédo-geral das Atividades em Saude?

n RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2024

Unidade Local de Satude de Braga




Parte 11

Analise Global de Tempos Maximos de

Resposta Garantidos no SNS

Das ULS/IPO/PPP

Cuidados de Satdde Primarios

Cuidados Hospitalares

Neste capitulo sdo apresentados os Tempos Maximos de Resposta Garantidos
(TMRG), regulados pela Lei n? 15/2014 de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei
n244 /2017, de 20 de abril e pela Portaria n.2153/2017, de 4 de maio, assim como a os
Tempos de Resposta Garantidos (TRG) determinados para a entidade e Tempos de

Resposta (TR) efetivos praticados pela entidade em 2024.
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3. Tempos Maximos de Resposta

Neste capitulo sdo apresentados os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG),
regulados pela Lei n® 14/2014 de 21 de marg¢o, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de abril
e pela Portarian.2 153/2017, de 4 de maio, assim como a dos Tempos de Resposta Garantidos (TRG)

determinados para a entidade e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pela entidade em 2024.

Quadro 7. TMRG, TRG e TR da entidade para 2024 nos Cuidados de Saude Primarios

Tipo de Cuidados de Saude e

Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2024
Cuidados de saude prestados na unidade funcional do Agrupamento de Centros de Saude (ACES), a pedido do utente,
familiares, cuidadores formais ou informais

Motivo relacionado com doenga @ Atendimento no préprio dia Atendimento no préprio dia N.D
aguda do pedido do pedido e
Motivo néo relacionado com 15 dias Uteis contados da 15 dias Uteis contados da N.D
doenca aguda rececéo do pedido rececéo do pedido e
Pedido consulta de outras entidades (Hospitais, Centro de contactos SNS 24, RNCCI)
Motivo relacionado com doenga : Atendimento no préprio dia Atendimento no préprio dia N.D
aguda do pedido do pedido e
Motivo néo relacionado com 30 dias Uteis contados da 30 dias Uteis contados da ND
doenga aguda rececdo do pedido rececdo do pedido o
Consulta no domicilio
Programadas pelos De acordo com o plano de De acordo com o plano de
S . De acordo com o plano de ) h : )
profissionais da unidade ) . cuidados previsto cuidados previsto
. cuidados previsto
funcional
Necessidades expressas a serem resolvidas de forma indireta
Renovagédo de medicagdo em 72 horas contadas da 72 hotas contadgs da
caso de doenga crénica rececéo do pedido rececdo do pedido N.D.
Relatorios, cartas de 72 horas contadas da
L . N 72 horas contadas da N )
referenciacdo, orientacdes e ~ ) rececéo do pedido N.D.
. rececdo do pedido
outros documentos escritos

Consultas programadas pelos profissionais das unidades funcionais dos CSP que integram a ULS
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Tipo de Cuidados de Saude e
Nivel de Acesso

TMRG

TRG

TR 2024

Consultas programadas pelos
profissionais da unidade
funcional do ACES

Sem TMRG geral aplicavel;
dependente da periodicidade
definida nos programas
nacionais de saude e ou
avaliagdo do clinico.

De acordo com o plano de
cuidados previsto

De acordo com o plano de
cuidados previsto

Consulta no domicilio

A pedido do utente,
familiares, cuidadores formais
ou informais

24 horas contadas da
recegdo do pedido, se a
justificag&o do pedido for
aceite pelo profissional

24 horas contadas da
rececao do pedido, se a
justificag&o do pedido for
aceite pelo profissional

N.D.

Programadas pelos
profissionais da unidade
funcional

De acordo com o plano de
cuidados previsto

De acordo com o plano de
cuidados previsto

De acordo com o plano de
cuidados previsto
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Quadro 8. TMRG, TRG e TR da entidade para 2024 para primeira consulta de especialidade

hospitalar

Tipo de Cuidados de Saude e

Nivel de Acesso

TMRG

TRG

TR 2024

Referenciacdo para primeira consulta em situagdo de doenca oncolégica suspeita ou confirmada (NM)

Encaminhamento para urgéncia ou

Encaminhamento para
urgéncia ou unidade

Urgéncia diferida (nivel 4) unidade de atendimento f N.D.
ermanente de atendimento
P permanente
L . = Primeira consulta em
Primeira consulta em situagéo de situacio de doenca
Restantes niveis de prioridade doenca oncoldgica suspeita ou a0 < N.D.
confirmada (NM) oncqlogma suspeita ou
confirmada (NM)
Urgéncia (nivel 3) EncAam_mhamento para servigo de Encammhamepto_para N.D.
urgéncia servico de urgéncia
Restantes niveis de prioridade 24 horas contadas da recegdo do 24 hoEas contad_as da N.D.
pedido rececéo do pedido
Primeira consulta em situacdo de doenga oncolégica suspeita ou confirmada (NM)
Urgéncia diferida (nivel 4) Imediato Imediato N.D.
Muito prioritaria (nivel 3) 7 dias 7 dias N.D.
Prioritaria (nivel 2) 15 dias 15 dias N.D.
Prioridade normal (nivel 1) 30 dias 30 dias N.D.

Referenciacdo para primeira consulta em situagédo de doenca cardiaca suspeita ou confirmada (NM)

Encaminhamento para urgéncia ou

Encaminhamento para
urgéncia ou unidade

Urgéncia diferida (nivel 4) unidade de atendimento de atendimento N.D.
permanente
permanente
L . = Primeira consulta em
Primeira consulta em situagéo de . =
Lo - b : situagdo de doenga
Restantes niveis de prioridade doenca oncolégica suspeita ou 60 : N.D.
confirmada (NM) oncoldgica suspeita ou
confirmada (NM)
Urgéncia (nivel 3) Enc:a\m_mhamento para servigo de Encamlnhamepto_para N.D.
urgéncia servico de urgéncia
Restantes niveis de prioridade 24 horas contadas da rececdo do 24 hotas contad_as da N.D.
pedido rececéo do pedido
Primeira consulta em situacdo de doenca cardiaca suspeita ou confirmada
Urgéncia (nivel 3) Imediato Imediato N.D.
Doentes prioritarios (nivel 2) 15 dias 15 dias N.D.
Doentes eletivos (nivel 1) 30 dias 30 dias N.D.

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais dos CSP que integram a

ULS
Muito prioritaria 30 dias 30 dias 32 dias
Prioritaria 60 dias 60 dias 75 dias
Prioridade «normal» 120 dias 120 dias 230 dias
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Quadro 9. TMRG, TRG e TR da entidade para 2024 nos Cuidados de Saude Hospitalares

Tipo de Cuidados de Saude e
Nivel de Acesso

TMRG

TRG TR 2024

Avaliagéo pararealizagédo de planos de cuidados de salude programados (patologia geral e doencga oncolégica)

Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 horas 24 horas N.D.
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias 7 dias N.D.
Prioritario (prioridade 2) 30 dias 30 dias N.D.
Normal (prioridade 1) 60 dias 60 dias N.D.

Avaliagdo pararealizagdo de planos de cuidados de satde programados (doenga cardiaca)

Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 horas 24 horas N.D.
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias 7 dias N.D.
Prioritario (prioridade 2) 15 dias 15 dias N.D.
Normal (prioridade 1) 45 dias 45 dias N.D.

Realizagao procedimentos hospitalares cirargicos programados (patologia geral)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias 1,5 dias

Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias 10,5 dias

Prioritario (prioridade 2) 60 dias 60 dias 40,8 dias

Normal (prioridade 1) 180 dias 180 dias 1243 dias
Realizagdo procedimentos hospitalares cirargicos programados (doenga oncolégica)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias 2,3 dias

Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias 13,0 dias

Prioritario (prioridade 2) 45 dias 45 dias 33,8 dias

Normal (prioridade 1) 60 dias 60 dias 51,6 dias
Realizacéo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (doenca cardiaca)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias N.D.

Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias N.D.

Prioritario (prioridade 2) 45 dias 45 dias N.D.

Normal (prioridade 1) 90 dias 90 dias N.D.
Realizacdo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (cirurgias de corregdo morfolégica)

180 dias N.D.

Normal (prioridade 1)

180 dias

Realizag&do procedimentos hospitalares néo cirirgicos programados prestacdo de cuidados (doenga oncolégica)

Normal (prioridade 1)

30 dias

30 dias N.D.

Especifico

De acordo com as
orientacdes e normas
emitidas pela Diregao-Geral
da Saude

De acordo com as

orientacdes e normas N.D.
emitidas pela Diregao-Geral

da Saude

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2024

Unidade Local de Saide de Braga




PARTE II | 2. ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS NO SNS

Tipo de Cuidados de Saude e

Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2024

Realizagao de 2° procedimentos cirlrgicos ou nao cirdrgicos (modalidades combinadas de prestagéo de cuidados de
saude)

Normal (prioridade 1) 30 dias 30 dias N.D.
De acordo com as
. orientagdes e normas N.D.
Especifico " N
emitidas pela Diregao-Geral
da Saude

(Fonte: GH-GlinttHS e SIGLIC)

Quadro 10. TMRG, TRG e TR da entidade para 2024 para realizacdo de Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica (MCDT)

Tipo de Cuidados de Saude TMRG TRG TR 2024
Cateterismo cardiaco 30 dias 30 dias N.D.
Pacemaker cardiaco 30 dias 30 dias N.D.
Exames de E’m_ioscop|a 90 dias 90 dias N.D.
Gastrenteroldgica
Exames de Medicina Nuclear 30 dias 30 dias N.D.
Exames de Tomografia 90 dias 90 dias N.D.
Computorizada
Ressonancias Magnéticas 90 dias 90 dias N.D.
Angiografia diagnéstica 30 dias 30 dias N.D.
Tratamentos de Radioterapia 15 dias 15 dias N.D.
A realizar dentro do TMRG | A realizar dentro do TMRG
definido para a realizacéo definido para a realiza¢éo do
Restantes MCDT integrados e do plano de cuidados plano de cuidados N.D
em programas de seguimento programados (<270 dias programados (<270 dias e
para situagdes com para situagdes com
resolugdo cirlrgica) resolucgdo cirlrgica)
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PARTE III - ANALISE ESPECIFICA DE UNIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE

Parte 111

ANALISE ESPECIFICA DE UNIDADES DE
CUIDADOS DE SAUDE

Neste capitulo sera apresentada a evolucdo da consulta e da atividade cirdrgica

realizadas na Unidade Local de Satude de Braga.

A Unidade Local de Saude de Braga continua a apresentar um elevado nivel no acesso
aos cuidados de saude prestados. Em 2024 foram realizadas 159.203 primeiras
consultas, com mais 10.705 consultas que o ano anterior, o que representa um
crescimento de 7,21% face a 2023, verificando-se uma diminuicdo da lista de espera
de consulta externa. Relativamente as cirurgias verificou-se um decréscimo no
numero de doentes inscritos para cirurgia em cerca de 75 doentes, devido a um
aumento no numero de doentes operados, face ao anterior, com mais 1 570 doentes

operados.

Unidade Local de Satde de Braga RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2024



ANEXOS

4. Unidades de Cuidados de Satde Primarios

Neste capitulo, sdo apresentacdo os nimeros de consultas e vigilancias realizadas pela entidade
dos cuidados de saude primarios, em 2024, por area de cuidados, independentemente da origem da

referenciacao.

Quadro 11. Numeros de consultas e vigilancias realizadas por area de cuidados, em 2024

Area de Cuidados 2022 2023 2024 A 2024/2023 A 2023/2022
Valor?t %2 Valor? %*

Consultas de Medicina Geral e 1154613 ~ 1149371 ~ 1184131 34760 3,02% 5242 -0,45%
Familiar (MGF)
Consultas de saude infantil 124 259 125 068 136 878 11810 9,44% 809 0,65%
Consultas de salde materna 22 937 20 828 19 818 -1010 -4,85% -2109 -9,19%
Consultas de planeamento familiar 17 360 14 234 15 237 1003 7,05% -3126 -18,01%
Vigilancias de doentes diabéticos 74 826 76 186 80 082 3896 5,11% 1360 1,82%
Vigilancias de doentes

. 167 603 167 776 176 634 8 858 5,28% 173 0,10%
hipertensos
Consultas médicas no domicilio 8612 9063 10 205 1142 12,60% 451 5,24%
gg;?;:fzs de enfermagem no 54 249 54 301 62 445 8 144 15,00% 52 0,10%

(Fonte: SIARS - R05, R09 e R10)

1 A 2024/2023 Valor = N° consultas 2024 — N° consultas 2023
2 A 202412023 % = (N° consultas 2024 — N° consultas 2023) /N° consultas 2023 x 100
3 A 2023/2022 Valor = N° consultas 2024 — N° consultas 2023
4 A 2023/2022 % = (N° consultas 2024 — N° consultas 2023) /N° consultas 2023 x 100
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5. Unidades de Cuidados de Satde Hospitalares

Neste capitulo, sdo apresentados os nimeros de consultas e vigilancias realizadas pela entidade
dos cuidados de satude hospitalares, em 2024, por area de cuidados, independentemente da origem

da referenciagao.

5.1 Consulta externa

Quadro 12. Numero total de consultas externas por valéncia, em 2024*

Valéncia 2022 2023 2024 A 2024/2023 A 2023/2022
Valor % Valor %

Anestesiologia 24 697 25951 27 622 1671 6,44% 1254 5,08%
Cardiologia 12 290 13 834 15125 1291 9,33% 1544 12,56%
Cardiologia Pediatrica 1514 513 424 -89 -17,35% -1 001 -66,12%
Cirurgia Geral 21858 22972 28 819 5 847 25,45% 1114 5,10%
Cirurgia Maxilofacial 1636 2 404 2 666 262 10,90% 768 46,94%
Cirurgia Pediatrica 8 496 7 149 7615 466 6,52% -1347 -15,85%
Cirurgia Plastica 8119 8974 10 331 1357 15,12% 855 10,53%
Cirurgia Vascular 8830 10 689 10 339 -350 -3,27% 1859 21,05%
Cuidados Paliativos 247 258 516 258 100,00% 11 4,45%
Dermatologia 12 497 13 624 20 561 6 937 50,92% 1127 9,02%
Endocrinologia 16 571 18 796 21 902 3106 16,52% 2225 13,43%
Estomatologia 7 389 7 254 7623 369 5,09% -135 -1,83%
Gastrenterologia 19 281 17 340 19 929 2589 14,93% -1941 -10,07%
Genética Médica 2013 2034 1896 -138 -6,78% 21 1,04%
Ginecologia 25 461 23115 22 964 -151 -0,65% -2 346 -9,21%
Hematologia Clinica 0 1183 9080 7 897 667,54% 1183 0%
Imunoalergologia 2618 2532 3836 1304 51,50% -86 -3,28%
Imunohemoterapia 23 839 22 087 20 834 -1253 -5,67% -1752 -7,35%
Infecciologia 5309 6 252 7 065 813 13,00% 943 17,76%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 9588 10 777 12 003 1225 11,37% 1189 12,40%
Medicina Interna 11 236 14 421 15 233 812 5,63% 3185 28,35%
Nefrologia 8 996 10 065 10 488 423 4,20% 1069 11,88%
Neonatologia 3201 3502 3563 61 1,74% 301 9,40%
Neurocirurgia 14 747 14 658 15 780 1122 7,65% -89 -0,60%
Neurologia 25 956 26 575 25433 -1142 -4,30% 619 2,38%
Neurorradiologia 765 845 886 41 4,85% 80 10,46%
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Obstetricia 11 195 9020 9417 397 4,40% -2 175 -19,43%
Oftalmologia 46 741 48 254 46 609 -1 645 -3,41% 1513 3,24%
Oncologia 22108 22291 19 602 -2 689 -12,06% 183 0,83%
Ortopedia 44 817 45 941 45 019 -922 -2,01% 1124 2,51%
Otorrinolaringologia 20 753 20 390 21 586 1196 5,87% -363 -1,75%
Pediatria 19 478 19 614 22083 2 469 12,59% 136 0,70%
Pedopsiquiatria 4047 5117 5162 45 0,88% 1070 26,44%
Pneumologia 14 660 16 046 16 922 876 5,46% 1386 9,45%
Psiquiatria 15 290 17 403 16 669 -734 -4,22% 2113 13,82%
Radioterapia 5657 6114 6 194 80 1,31% 457 8,08%
Reumatologia 9200 11 548 13 912 2364 20,47% 2348 25,52%
Urologia 19 013 20 893 21 530 637 3,05% 1880 9,89%
Total Entidade 510 113 530 435 567 237 36 802 6,94% 20 322 3,98%

(Fonte: GH - GlinttHS)

*Dados referentes a consultas médicas realizadas na Unidade Hospitalar (incluem consultas de telerrastreio dermatolégico e

consultas sem presenca do doente), incluindo todas as proveniéncias dos pedidos respetivos.

Quadro 13. Numero total de primeiras consultas externas por valéncia, em 2024

Valéncia 2022 2023 2024 A 2024/2023 A 2023/2022
Valor % Valor %
Anestesiologia 21793 23 209 24 964 1755 7,56% 1416 6,50%
Cardiologia 3468 3527 3669 142 4,03% 59 1,70%
Cardiologia Pediatrica 716 342 341 -1 -0,29% -374 -52,23%
Cirurgia Geral 5951 6 470 8 606 2136 33,01% 519 8,72%
Cirurgia Maxilofacial 486 1094 819 -275 -25,14% 608 125,10%
Cirurgia Pediatrica 2 858 2417 2909 492 20,36% -441 -15,43%
Cirurgia Plastica 1968 2232 2651 419 18,77% 264 13,41%
Cirurgia Vascular 3384 4 605 4014 -591 -12,83% 1221 36,08%
Cuidados Paliativos 76 91 132 41 45,05% 15 19,74%
Dermatologia 5247 6 329 11877 5548 87,66% 1082 20,62%
Endocrinologia 1679 2777 2994 217 7,81% 1098 65,40%
Estomatologia 2 257 2403 2706 303 12,61% 146 6,47%
Gastrenterologia 3501 3098 3729 631 20,37% -403 -11,51%
Genética Médica 1076 1001 759 -242 -24,18% -75 -6,97%
Ginecologia 6299 4342 4061 -281 -6,47% -1 957 -31,07%
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Hematologia Clinica 0 94 844 750 797,87% 94 0%
Imunoalergologia 861 908 1178 270 29,74% 47 5,46%
Imunohemoterapia 9296 9403 9229 -174 -1,85% 107 1,15%
Infecciologia 857 892 1 006 114 12,78% 35 4,08%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 2811 3343 3867 524 15,67% 532 18,93%
Medicina Interna 2424 3131 2975 -156 -4,98% 707 29,17%
Nefrologia 827 1056 1204 148 14,02% 229 27,69%
Neonatologia 1065 1134 1253 119 10,49% 69 6,48%
Neurocirurgia 4 805 4 505 5141 636 14,12% -300 -6,24%
Neurologia 4074 3969 3682 -287 -7,23% -105 -2,58%
Neurorradiologia 247 264 251 -13 -4,92% 17 6,88%
Obstetricia 5190 3718 3841 123 3,31% -1 472 -28,36%
Oftalmologia 14 141 14 319 13632 -687 -4,80% 178 1,26%
Oncologia 2038 2211 1794 -417 -18,86% 173 8,49%
Ortopedia 11335 12 385 11 653 -732 -5,91% 1050 9,26%
Otorrinolaringologia 6 103 5291 5087 -204 -3,86% -812 -13,30%
Pediatria 4916 4591 5145 554 12,07% -325 -6,61%
Pedopsiquiatria 630 1010 725 -285 -28,22% 380 60,32%
Pneumologia 2023 2523 2880 357 14,15% 500 24,72%
Psiquiatria 2316 2 487 2280 -207 -8,32% 171 7,38%
Radioterapia 1929 2099 2200 101 4,81% 170 8,81%
Reumatologia 983 1614 1812 198 12,27% 631 64,19%
Urologia 3732 3614 3293 -321 -8,88% -118 -3,16%
Total Entidade 143 362 148 498 159 203 10 705 7,21% 5136 3,58%

(Fonte: GH - GlinttHS)

*Dados referentes a consultas médicas realizadas na Unidade Hospitalar (incluem consultas de telerrastreio dermatolégico e

consultas sem presenca do doente), incluindo todas as proveniéncias dos pedidos respetivos.
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5.2 Primeira Consulta Hospitalar (SIGA 1? Consulta)

Quadro 14. Pedidos a aguardar de primeiras consultas de especialidade hospitalar, a 31.12.2023 e 31.12.2024
(CTH e RSE SIGA)

Pedidos a aguardar consulta Tempo médio dos pedildos Tempo maximo do§ pedidos a

Especialidade pedidos a aguardar (dias) aguardar (dias)
2023 2024 A2200214/ 2023 2024 A22002234’ 2023 2024 A22002234/

Anestesiologia 116 144 28 128 139 11 383 357 -26
Cardiologia 194 107 -87 110 11 -99 997 49 -948
Carc‘ii,ol_ogia -971
Pediatrica 2 0 2 971 0 971 971 0
Cirurgia Geral 2204 1015 1279 119 43 77 859 195 -664
Cirurgia
Maxilofacial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Pediatrica 1392 1631 239 98 89 -9 303 299 -4
Cirurgia Plastica 1778 1794 16 188 158 -29 1622 393 -1229
Cirurgia Vascular 988 1244 256 41 49 8 1089 125 -964
DRl 7350 1862 -5 488 394 58 -336 1131 196 -935
Endocrinologia 1633 1194 -439 340 180  -160 929 686 -243
Estomatologia 913 1044 131 87 62 -24 530 263 -267
Gastrenterologia 1439 1505 66 125 86 -40 1006 302 704
Genética Médica 791 1253 462 196 273 77 1080 845 -235
Ginecologia 3383 4665 1282 210 219 9 1411 762 -649
Hematologia
Clinica 80 98 18 32 36 4 82 90 8
Imunoalergologia 966 983 17 164 173 9 1004 393 -611
Imunohemoterapia 62 45 17 201 23 -178 978 88 -890
Infecciologia 20 40 20 100 36 -64 1055 134 -921
“R"sgli)ci:i'::g';fica e 283 404 121 141 142 1 541 547 6
Medicina Interna 76 92 16 81 22 .59 618 127 -491
Mzl 1058 822 -236 294 353 58 901 832 -69
Neonatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 2489 2784 295 105 106 2 802 300 -502
Neurologia 750 1435 685 39 109 70 1056 284 772
(O S 526 547 21 74 23 -51 972 88 -884
Oftaimologia 4406 6453 2047 52 62 10 810 214 -596
Oncologia 14 2 -12 234 18 216 640 27 -613
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Ortopedia 5845 5233 -612 186 120 -65 1395 456 -939
Otorrinolaringologia 2433 2878 445 116 132 17 829 305 -524
Pediatria 4 9 5 12 16 4 20 34 14
Pedopsiquiatria 249 343 94 72 78 6 583 217 -366
Pneumologia 1558 690 -868 324 134 -190 1335 561 774
Psiquiatria 381 507 126 40 63 23 223 215 -8
Radioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reumatologia 517 374 -143 108 23 -85 1486 106  -1380
Urologia 1396 1890 494 86 78 8 1263 310 -953
Total Entidade 45386 43087 -2299 189 19 -69 1622 g5 777

Quadro 15. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas, em 2023 e 2024

(CTH e RSE SIGA)

Total Pedidos Inscritos

Total Consultas

Consultas realizadas fora

Tempo médio de

Especialidade TMRG Resposta (dias)
A A
2023 2024 A22002234/ 2023 2024 2024/ 2023 2024 2024/ 2023 2024 A 22002234/
2023 2023
Anestesiologia 222 278 56 127 134 7 103 117 14 161 199 38
Cardiologia 2158 2 240 82 1968 2133 165 3 9 6 30 24 -6
Cardiologia
108 3 -105 32 23 -9

Pediatrica = 3 -8 0 0 0
Cirurgia Geral 5932 7799 1867 4479 6784  1gos 743 1067 319 | 102 86 -16
Cirurgia Maxilofacial 118 0 -118 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Pediatrica 1794 3473 1679 1534 1842 308 = 1390 1562 172 196 = 225 29
Girurgia Plastica 2881 4269 1388 537 2475 148 1303 1233 160 215 = 220 5

o 5528 | 4434 = -1094 208 -1 106 9% -10
Cirurgia Vascular 3738 3190 548 1209 001
Dermatologia 8038 11185 3147  ,o35 9323  g50es 2831 6362 3531 268 356 88
Endocrinologia 2242 2836 594 1360 1642 0g 1158 1395 237 324 382 58
Estomatologia 2049 2775 726 1583 1731 148 827 1082 255 147 159 11
Gastrenterologia 3167 4286 1119 2304 2781 477 g57 1671 814 120 = 148 28
Genética Médica 1223 1714 491 638 461 177 592 403 -189 190 298 107
Ginecologia 4590 6834 2244 2238 2169 .69 1876 1912 36 233 303 70
Hematologia Clinica 30 532 502 30 @ o 0 121 121 32 76 44
Imunoalergologia 798 1717 919 549 734 185 507 653 146 292 339 46
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Imunohemoterapia 255 308 53 203 263 60 2 13 11 42 60 18
Infecciologia 183 216 33 . . -3 28 18 -10 30 30 0
’l‘?":::)c"ii’t‘:c';fica e 463 839 376 s e 92 217 284 67 176 174 -2
Medicina Interna 1366 924 -442 . - -239 119 8 111 59 33 -26
Nefrologia 1082 1644 562 ) 522 83 518 546 28 = 204 308 104
Neonatologia 6 0 -6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 6500 = 6587 87 2406 3503 8T 2ETT 3210 333 175 207 32
Neurologia 4142 3147 -995 2080 1712 | 377 88 557 469 77 127 50
Obstetricia 3066 = 3167 101 Sle ol RSN s 199 391 192 45 47 2
Oftaimologia 15297 16959 1662 10097 10505 = 485 = 1338 3141 1803 113 136 23
Oncologia 254 77 -177 =0 7z -175 8 3 -5 23 17 7
Ortopedia 12571 13133 562 7768 7900 | 132 4906 5099 193 = 318 | 266 -52
Otorrinolaringologia 5066 = 5569 503 2789 | 2601 | 98 | 2503 2375 128 237 251 14
Pediatria 537 99 -438 9 2 0 0 0 0 19 25 6
Pedopsiquiatria 776 819 43 o 476 | 222 639 373 266 235 158 -76
Pneumologia 2912 2302 -610 1353 1612 | 259 913 984 71 152 | 221 69
St 1501 = 1292 -209 911 75 | 126 186 320 134 = 85 = 138 53
Radioterapia 14 0 -14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reumatnlogia 1616 1698 82 diEm | ampn o e 857 601 256 302 137 = -165
Urologia 3003 = 4082 989 2400 2192 | 208 1812 1622 2190 | 168 | 164 -3
Total Entidade 101578 = 117237 15659 & 66603 = 74150 = 7547 = 30704 37340 6636 171 = 195 23

Quadro 16. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas, em 2023 e 2024 (CTH e RSE SIGA), por

prioridade

Consultas P3 (Muito

Consultas P2 (Prioritario)

Consultas P1 (Normal)

Prioritario)
Fepecidace 2023 2024 A 2024/ 2023 2024 A 2024/ 2023 2024 A 2024/
2023 2023 2023
Anestesiologia 3 2 -1 38 60 22 86 72 -14
Cardiologia 8 11 3 27 25 -2 1933 2097 164
Cardiologia Pediatrica 0 0 0 4 0 -4 7 3 -4
Cirurgia Geral 588 518 -70 573 629 56 3818 5637 1819
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Cirurgia Maxilofacial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Pediatrica 1 6 5 78 321 243 1455 1515 60
Cirurgia Plastica 94 148 54 811 760 -51 1422 1567 145
Cirurgia Vascular 4 0 -4 101 123 22 3633 3067 -566
Dermatologia 282 329 47 1600 2152 552 2353 6 842 4489
Endocrinologia 207 258 51 508 669 161 645 715 70
Estomatologia 12 11 -1 237 324 87 1334 1396 62
Gastrenterologia 40 77 37 672 933 261 1592 1771 179
Genética Médica 26 19 -7 552 364 -188 60 78 18
Ginecologia 23 74 51 986 859 -127 1229 1236 7
Hematologia Clinica 6 68 62 12 183 171 12 183 171
Imunoalergologia 6 3 -3 44 60 16 499 671 172
Imunohemoterapia 0 6 6 13 28 15 190 229 39
Infecciologia 84 84 0 58 62 4 37 30 -7
Medicina Fisica e Reabilitacdo 19 22 3 120 142 22 204 271 67
Medicina Interna 22 45 23 119 43 -76 930 744 -186
Nefrologia 126 113 -13 412 402 -10 201 307 106
Neonatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 20 23 & 845 849 4 2541 2931 390
Neurologia 20 60 40 109 210 101 1960 1442 -518
Neurorradiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstetricia 158 253 95 1456 1407 -49 958 960 2
Oftalmologia 14 14 0 195 433 238 10 782 10 059 -723
Oncologia 57 32 -25 95 32 -63 98 11 -87
Ortopedia 15 13 -2 408 465 57 7 345 7422 7
Otorrinolaringologia 3 6 3 333 308 -25 2453 2377 -76
Pediatria 2 2 0 4 4 0 84 84 0
Pedopsiquiatria 35 34 -1 155 184 29 508 258 -250
Pneumologia 31 a7 16 972 953 -19 350 612 262
Psiquiatria 6 6 0 33 44 11 872 735 -137
Radioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reumatologia 5 15 10 111 99 -12 1014 1210 196
Urologia 25 19 -6 947 963 16 1428 1210 -218
Total Entidade 1942 2318 376 12 628 14 090 1462 52 033 57 742 5709

Legenda: P1 - Prioridade clinica - Normal; P2 - Prioridade clinica - Prioritario; P3 - Prioridade clinica - Muito Prioritario
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De acordo com os dados oficiais disponibilizados pela UGA no portal BI-RSE SIGA, a LEC da unidade
hospitalar da ULSB, a 31/12/2024, era constituida por 43 342 pedidos.

Contudo, analisando detalhadamente a LEC, regista-se uma discrepancia de 255 pedidos, ndo sendo
reconhecida legitimidade para que os mesmos constem da LEC do HBa 31/12/2024, a saber:

e 3 pedidos que correspondem a consultas ja realizadas no ano de 2024;
e 45 pedidos cancelados durante o ano de 2024;
e 3 pedidos recusados durante o ano de 2024;

e 118 pedidos que nunca integraram o sistema de informagao da unidade hospitalar e que,
consultando o AlertP1, estdo ja no estado cancelado;

e 86 pedidos cuja data de criagdo é anterior a 31/12/2024, alguns destes com data de

criacdo de 2023, mas tendo a sua integracdo em sistema ocorrido apenas durante o ano de
2025, facto este alheio a unidade hospitalar da ULSB.

Assim, e atendendo ao exposto, a LEC da unidade hospitalar da ULSB a 31/12/2024 era constituida
por um total de 43 087 pedidos de consulta.

5.3 Atividade cirtargica (SIGA CSH Cirurgicos)

Quadro 17. Lista de Inscritos para Cirurgia a 31.12.2023 e 31.12.2024

Mediana do Tempo de Espera em

LIC % LIC TE>TMRG
Servigo/Unidade LIC (em meses)
Funcional
A 2024/ A 2024/

2023 2024 A 2024/2023 2023 2024 2023 2023 2024 2023
Cirurgia Geral 1134 1002 -132 1,8 15 -0,2 4,5% 2,9% -0,02
Cirurgia Maxilofacial 157 65 -92 25 1,4 -1,1 17,8% 0,0% -0,18
Cirurgia Pediatrica 289 333 44 1,4 1,8 0,4 10,0% 8,7% -0,01
Cirurgia Plastica 656 631 -25 4,4 3,0 -1,4 44,2% 33,6% -0,11
Cirurgia Vascular 708 786 78 1,3 1,6 0,3 6,4% 1,7% -0,05
Dermatologia 220 275 55 2,0 1,0 -0,9 28,6% 12,0% -0,17
Estomatologia 400 430 30 54 4,2 -1,2 48,0% 37,4% -0,11
Ginecologia 470 411 -59 2,3 2,1 -0,2 30,6% 18,2% -0,12
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Neurocirurgia 398 335 -63 34 2,7 -0,6 34,4% 31,9% -0,02
Obstetricia 15 14 -1 0,6 0,2 -0,5 0,0% 0,0% 0,00
Oftalmologia 3279 3491 212 1,6 2,2 0,6 8,7% 16,7% 0,08
Ortopedia 2802 2951 149 57 4,5 -1,2 50,0% 38,9% -0,11
Otorrinolaringologia 1173 983 -190 4,4 4,5 0,1 41,6% 39,9% -0,02
Urologia 675 594 -81 1,7 1,9 0,2 30,4% 28,6% -0,02
Total Entidade 12 376 12 301 -75 2,4 2,5 0,1 27,1% 24,0% -0,03
(Fonte: SIGLIC e GH-GlinttHS)
Quadro 18. Operados em 2023 e 2024
Média Tempo de Espera dos % Operados TE>TMRG
Operados
Servi_(;.o/Unidade Operados (em meses)
runeiond! 2023 2024 20242/202 2023 2024 A22002234/ 2023 2024 A22002234/
Cirurgia Geral 4285 5801 1516 1,8 2,6 0,8 2,6% 5,5% 0,03
Cirurgia Maxilofacial 290 533 243 6,4 2,6 -3,8 30,0% 12,8% -0,17
Cirurgia Pediatrica 1311 1344 33 2,4 3,8 1,4 5,9% 19,0% 0,13
Cirurgia Plastica 2368 2661 293 4,2 2,9 -1,3 28,4% 18,7% -0,10
Cirurgia Vascular 3825 3336 -489 2,3 3,0 0,7 3, 7% 7,0% 0,03
Dermatologia 658 1148 490 2,8 25 -0,3 57,4% 35,0% -0,22
Estomatologia 623 646 23 9,8 6,8 -3,0 68,2% 57,6% -0,11
Ginecologia 1184 1387 203 2,4 3,0 0,6 23,7% 32,0% 0,08
Neurocirurgia 1188 1348 160 2,6 2,8 0,2 10,0% 13,1% 0,03
Obstetricia 166 167 1 0,6 0,6 0,0 1,2% 0,0% -0,01
Oftalmologia 15040 13102 -1938 2,4 3,3 0,9 5,3% 13,0% 0,08
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Ortopedia 4711 4934 223 5,0 5,0 0,0 29,2% 35,7% 0,07
Otorrinolaringologia 1715 2137 422 5,0 54 0,3 35,7% 38,0% 0,02
Urologia 2239 2626 387 2,6 31 0,5 33,5% 24,9% -0,09
Colheita Multi- 11 14 3 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,00
Orgéos

Total Entidade 39614 41184 1570 3,0 34 0,4 15% 18,7% 0,04

(Fonte: SIGLIC e GH-GlinttHS)

Quadro 19. Lista de Inscritos para Cirurgia com Neoplasias Malignas a 31.12.2023 e 31.12.2024

Mediana do Tempo de Espera
LIC NM % LIC NM TE>TMRG

Servigo/Unidade em LIC NM (em dias)

Funcional
2023 2024 202 ‘52 023 2023 2024 A22002234/ 2023 2024 A22002234/

Cirurgia Geral 40 42 2 18,0 20,0 2,0 23% 21% -0,01
Cirurgia Maxilofacial 1 1 0 116,0 4,0 -112,0 100% 0% -1,00
Cirurgia Pediatrica 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0,00
Cirurgia Plastica 116 92 -24 19,0 26,0 7,0 13% 13% 0,00
Cirurgia Vascular 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0,00
Dermatologia 116 158 42 40,0 25,0 -15,0 34% 15% -0,19
Estomatologia 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0,00
Ginecologia 86 49 -37 27,0 20,0 -7,0 24% 22% -0,02
Neurocirurgia 3 5 2 11,0 20,0 9,0 33% 40% 0,07
Obstetricia 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0,00
Oftalmologia 1 4 3] 48,0 40,0 -8,0 0% 0% 0,00
Ortopedia 6 6 0 32,0 40,5 8,5 33% 17% -0,17
Otorrinolaringologia 21 12 -9 17,0 13,0 -4,0 38% 8% -0,30
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Urologia 85 80 -5 33,0 25,5 -7,5 24% 19% -0,05

Total Entidade 475 449 -26 27,0 24,0 -3,0 24% 16% -0,08

(Fonte: SIGLIC e GH-GlinttHS)

Quadro 20. Operados com Neoplasias Malignas em 2023 e 2024

Média Tempo de Espera dos % Operados NM TE>TMRG

Operados NM
Operados NM (em dias)

Servigo/Unidade

Funcional
2023 2024 202 ‘52 023 2023 2024 A22002234/ 2023 2024 AZZOOZZ;I

Cirurgia Geral 433 500 67 17,9 29,1 11,2 7,4% 17,0% 0,10
Cirurgia 15 25 10 60,2 20,7 -39,5 6,7% 8,0% 0,01
Maxilofacial

Cirurgia Pediatrica 2 4 2 41,5 39,5 -2,0 50,0% 25,0% -0,25
Cirurgia Plastica 1170 1330 160 37,7 32,0 -5,7 21,2% 11,2% -0,10
Cirurgia Vascular 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,00
Dermatologia 526 804 278 79,2 58,5 -20,7 66,5% 40,8% -0,26
Estomatologia 7 11 4 96,6 24,4 -72,2 42,9% 9,1% -0,34
Ginecologia 555 558 3 37,2 43,1 5,9 18,2% 25,8% 0,08
Neurocirurgia 133 131 -2 11,4 9,4 -2,0 1,5% 1,5% 0,00
Obstetricia 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,00
Oftalmologia 11 8 -3 36,5 42,4 59 18,2% 12,5% -0,06
Ortopedia 27 42 15 60,3 46,0 -14,3 51,9% 33,3% -0,19
Otorrinolaringologia 207 213 6 23,8 19,4 -4,4 6,8% 5,2% -0,02
Urologia 676 678 2 57,6 40,5 -17,1 67,5% 29,6% -0,38
Total Entidade 3762 4304 542 43,4 38,1 -5,3 33% 22% -0,11

(Fonte: SIGLIC e GH-GlinttHS)
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5.4 Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (SIGA MCDT)

Quadro 21. Lista de pedidos de MCDT a aguardar e MCDT realizados em 2023 e 2024

Pedidos de MCDT a aguardar MCDT realizados*
MCDT
A 31.12.2024/
31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 2023 2024 A 2024/ 2023
Cateterismo cardiaco ND ND ND 2159 2195 36
Pacemaker cardiaco ND ND ND 692 766 74
Colonoscopia ND ND ND 2884 3058 174
Endoscopia digestiva
ND ND ND 4 258 4 255 -3
alta
Colposcopia com
citologia ND ND ND 3018 2774 -244
Exames de Tomografia
Computorizada ND ND ND 97 620 103 795 6175
Ressonancias
Magnéticas ND ND ND 22 818 23472 654
Tomografia de
Emiss&o de positroes ND ND ND 1618 1902 284
(PET)
Angiografia diagnéstica ND ND ND 205 205 0
Tratamentos de 9 009
Radioterapia ND ND ND 49111 5 5 984
Qutras ND ND ND 4566 081 4787 701 221 620

(Fonte: GH - GlinttHS)

* Exclui c6digos de contraste.
* Foram considerados exames realizados no HB e no exterior.
* Radioterapia: considerados todos os cddigos de portaria do grupo da Radioterapia.

* Colposcopias: valor de primeiras consultas de trato genital e CCU com 50% das subsequentes.
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Anexo 1. Caraterizacao da Unidade Local de Satide de Braga - Capacidade

1. Especialidades - Cuidados de Satde Hospitalares

A Unidade Local de Saude de Braga presta cuidados de satide nas seguintes especialidades:

Areas Especialidades

Anestesiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular
CIRURGICA Estomatologia e Satide Oral
Neurocirurgia

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Cardiologia

Cuidados Paliativos

Dermatologia

Endocrinologia

Gastrenterologia

Genética Médica

Hematologia

Imunoalergologia

Imunohemoterapia

MEDICA
Infeciologia

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Oncologia

Pneumologia

Psiquiatria

Reumatologia

Medicina Intensiva

URGENCIA e MEDICINA INTENSIVA
Urgéncia

Cirurgia Pediatrica

Ginecologia e Obstetricia

MULHER e CRIANCA
Pediatria e Neonatologia
Psiquiatria da infancia e da adolescéncia
Anatomia Patolégica
Radiologia
MCDT’s Medicina Nuclear

Neurorradiologia

Patologia Clinica

Radioterapia
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Para além destas especialidades, a Unidade Local de Saide de Braga possui ainda os servigos de apoio

na sua unidade de cuidados de satide hospitalares, entre os quais:

= Direcdo de Internato Médico

=  Servigo Social

= Servico de Assisténcia Religiosa e Espiritual
= Servico de Bloco Operatério

= Servigo de Cirurgia de Ambulatério

= Servico de Esterilizacao

= Servico de Hospital de Dia Médico

= Servigo de Nutricdo

=  Servico de Psicologia

= Servico de Saude Ocupacional

= Servigo Farmacéutico

2. Gabinetes de Consulta - Cuidados de Satide Hospitalares
O Hospital de Braga dispde atualmente de 137 gabinetes de consulta, distribuidos pelas varias

especialidades.

3. Gabinetes para realizacao de exames - Cuidados de Satde Hospitalares

Relativamente a realizacdo de meios complementares de diagnéstico e terapéutica, as

especialidades dispdem de gabinetes prdoprios que apresentam a seguinte distribuicio:

Especialidades N.2 Gabinetes

Cardiologia

Cirurgia Vascular

Dermatologia

Endocrinologia

Gastrenterologia

Ul RN = Ul

Ginecologia

[UnN
\S]

Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Neurologia

Obstetricia

Oftalmologia

Oncologia médica

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Psiquiatria

NI W Wi ROV Wi =

Urologia
TOTAL

Nota: Nao estéo incluidos os gabinetes partilhados com a consulta (Urologia, Ginecologia e Obstetricia)

9]
o
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O Hospital de Braga possui uma area laboratorial dedicada a Patologia Clinica, Anatomia
Patolégica e Imunohemoterapia. Acresce uma Central de Colheitas constituida por seis boxes de

colheitas.

O Hospital contempla ainda um Banco de Sangue para recolha de dadivas de sangue constituido

por dois gabinetes de consulta e uma sala de colheitas.

Para além destes, o hospital contempla uma unidade de diagnéstico por imagem e tratamento

constituida pelas seguintes areas:

» Imagiologia:
o Trés salas de ecografia;
o Trés salas de Raio X digital convencional (RX);
o Uma sala de Mamografia;
o Uma sala de Densitometria;
o Uma sala de Ortopantomografia;
o Uma sala de Angiografia Biplanar;
o Uma sala de Tomografia Axial Computorizada (TAC);
o Trés salas de Ressondncia Magnética, uma delas em parceria com o 2CA -
Centro Clinico Académico;

o Uma sala de Angiografia Hemodindmica.

» Medicina Nuclear:
o Uma sala de Gama Camara;

o Uma sala para Tomografia por Emissao de Positrées (PET).

4. Bloco Operatério

0 bloco operatério contempla treze salas operatdrias polivalentes (convencional e ambulatério), e
uma sala situada no Bloco de Partos. Uma das salas operatorias é dedicada a procedimentos médico-
cirurgicos de menor complexidade, existindo também 1 sala alocada da parte da manhi e 2 salas a
tarde de apoio a urgéncia, e ainda 1 sala alocada da parte da manha para urgéncia diferida de

Ortopedia.

5. Internamento

Em 2024, o Hospital de Braga possuia uma lotagdo média praticada de 667 camas. Destas, 583
destinadas a internamento normal. A lotacdo média praticada do internamento especial

(internamento de grau intermédio ou intensivo) foi de 84 camas.
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6. Hospital de Dia

Relativamente ao tratamento de doentes em regime de ambulatorio, o Hospital de Braga inclui quatro

tipos de Hospitais de Dia:

YV V VYV VY

Hospital de Dia Médico-Cirtrgico;
Hospital de Dia Pediatrico e Pedopsiquiatrico;
Hospital de Dia Psiquiatrico;

Hospital de Dia de Infecciologia.

O Hospital de Dia contempla um total de 70 postos para medicacdo dos doentes, com destaque para

trés quartos de duas camas, e um espa¢o com 2 macas.

0 Hospital dispée de uma Unidade de Hemodialise com 12 postos ativos de dialise.

7. Urgeéncia - Cuidados de Satide Hospitalares

O Hospital dispoe de um servigo de urgéncia polivalente que se desenvolve em trés unidades

auténomas, nomeadamente, urgéncia geral, urgéncia pediatrica e urgéncia ginecoldgica/obstétrica.

Desta forma, o hospital dispde:

>

V V V V V V V V V VYV VY

Y VvV

Quatro gabinetes de triagem, sendo trés na urgéncia geral/ginecolégica e 1 na urgéncia
pediatrica/obstétrica;

Oito gabinetes de atendimento médico na area médica;

Dois gabinetes de atendimento psiquiatrico, comunicantes;

Trés salas de observagdes nos adultos (UDC1/2 e 3);

Trés gabinetes de area cirurgica;

Um gabinete de observacgdo polivalente;

Duas salas de emergéncia comunicantes;

Dois gabinetes de Ortopedia;

Um Gabinete de Oftalmologia;

Um gabinete de ORL;

Uma sala para sedo/analgesia pediatrica;

Quatro salas para realizagdo de exames: cardiopneumologia, TAC e RX (24H/Dia) e
ecografia;

Quatro gabinetes de atendimento pediatrico e um polivalente pediatrico;

Um gabinete de intervengdes de enfermagem pediatrico;

Uma sala de observagdes pediatricas, uma sala de observagdes adolescentes e uma sala de
amamentacgao;

Uma 4rea de intervengdes de enfermagem na area médica;

Uma sala para realizacdo de cardiotocografias na urgéncia ginecoldgica/obstétrica;
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Um gabinete de observacao de enfermagem na urgéncia ginecoldgica/obstétrica;
Trés gabinetes de observa¢do médica na urgéncia ginecolégica/obstétrica;

Um Gabinete de Chefia de Equipa médico e 1 Gabinete de Enfermeiro responsavel de Turno.

vV V V V

Gabinetes apoio:
o Um gabinete - dire¢do servico;
o Um gabinete - enfermeiro gestor;
o Um gabinete - assistentes sociais;
o Um gabinete - secretdria unidade;

o Um gabinete de reunides.

8. Bloco de Partos

O Hospital dispde de um Bloco de Partos constituido por 8 Quartos de Partos, 1 sala de Bloco
Operatoria, 1 Sala de Vigilancia Pés-Parto e Recobro, 1 Sala de Recém-nascidos. Todos os quartos
estdo preparados para a realizacdo de cardiotocografias, sendo estas monitorizadas centralmente
numa sala de enfermagem. O Hospital dispde ainda de 1 sala para realizacdo de cardiotocografias

localizada na Urgéncia Obstétrica.

9. Distribuicdo dos Cuidados de Satde Primarios da ULSB

CSP ULSB

Pévoa de Vieira do

Braga Amares Vila Verde Lanhoso Minho Terras de Bouro
USF/ UCSP
USF Rudes USF Entre Homem | USF Pré- USF d'As Terras U(;SP Vieirado | USF Terras de
e Cavado Sadde de Lanhoso Minho Bouro
USF MaxiSatide USF AmareSaide | Do 54 de USF Maria da
Miranda Fonte
USF S&o Salvador USF Vida +
USF do Minho USF Prado
USF Sanus Caranda 33: d’l;erra
USF Sao Geraldo UCSP Cervaes
USF Sao Lourenco
USF Bracara Augusta
USF Manuel Rocha Peixoto
USF Salutis
USF Sao Vitor
USF Gualtar
USF Espordes

USF Dr. Pelaez Carones
USF Nov'Adaufe
USF Saude Oeste

Unidade Local de Satide de Braga RELATORIO ANUAL SOBRE 0 ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE 2024



ANEXOS

USF 7 Fontes
USF Braga Norte
USF Tadim
UCSP Braga
Outras UF/Servicos
. UCC Vila UCC Coragdodo |UCCdo Cavado |UCC Terrasde
UCC Colina UCC Amares Verde Minho ao Ave Il Bouro
. Servicos .
UCC Assucena Lopes SAC Vila . - SAC Vieira do SAC Terras de
.. Assistenciais .
Teixeira Verde . Minho Bouro
Partilhados
o N Servigos Servigos
UCC Braga Saudavel E:Elgr(e;ierlfs {:l\;[ﬁrle(i;:;es / Assistenciais Assistenciais
Partilhados Partilhados
Servigos
ECSCP Braga ELI Gerés Cabreira | Assistenciais
Partilhados

Servigos
SAC Braga Assistenciais

Partilhados

Gabinete do
JMAI Braga Cidadédo
CVI Braga
CDP-CRC Braga
ELI Colina/Assucena
ELI Braga Saudavel
Gabinete do Cidadio
ECL Braga
Servigos Assistenciais
Partilhados

USP Braga

10. Carteira de Servicos dos Cuidados de Satide Primarios

USF e UCSP

Gestdo da Saude - Vigilancia, promog¢io da satde e prevencio da doenca nas diversas fases da vida. (Geral,
Satude da mulher, Satde do recém-nascido, da crianca e do adolescente, Satide do adulto e do idoso).
Gestdo da Doenca Aguda - Cuidados em situagdo de doenga aguda

Gestdo da Doenga Croénica - Acompanhamento clinico das situagdes de doenga crénica (ex. diabetes mellitus,
doenca pulmonar obstrutiva crénica, hipertensao arterial, entre outras) e patologia multipla.

Cuidados no domicilio

Interligagdo e colaboragdo em rede com outros servigos, setores e niveis de diferenciagdo, numa perspetivo
de «gestor de saude» do cidadao.

Nas USF pode ainda ser contratualizada Carteira Adicional de Servigos, desde que ndo seja colocado em
causa o compromisso assistencial da carteira basica as USF. Podem ainda ser contratualizadas, como
carteira adicional de servicos, a resposta a utentes sem médico de familia atribuido e a utentes esporadicos,
assim como respostas de telessatide dirigidas a grupos populacionais especificos. A atividade proposta deve
ser dirigida aos cidaddos — individuos, familias ou comunidade — abrangidos pela USF ou pelo centro de
saude e em sintonia com o Plano Local de Saude.

ucc

Gestdo da Saude (Crianga e adolescéncia, satide reprodutiva, satide do adulto e do Idoso, satde escolar,
outros programas de gestdo da satude)

Gestdo da Doenca (Cuidados Continuados Integrados, Reabilitacdo e fisioterapia, Saide Mental, abordagem
Paliativa, Gestdo de outras Doencas Croénicas)

Participagdo na Equipa Local de Intervengao Precoce

Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Participacdo no Niicleo Local de Inserc¢do Social

Participacdo na Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos

Participacdo na Rede Social Comunitaria
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Servicos Assistenciais Partilhados
Apoio Social

Sadde Mental

Medicina Dentaria

Consulta intensiva de cessagdo tabagica
Colaboragio com outras unidades funcionais
Atividades com a comunidade

Nutricao

Fisioterapia e reabilitacdo

Consulta de Cessacdo Tabagica
Podologia

Cardiopneumologia (espirometrias)
Consulta Pequena Cirurgia

USP

Observagdo do estado de saude da populagio, Vigilancia epidemioldgica e resposta as emergéncias em
saude publica, Atividades da autoridade de saude.

Esta Unidade também intervém na Protecdo da Satde - Vacinagdo, Saide ocupacional, Consulta do viajante,
Satude ambiental, Qualidade e seguranca alimentar, Sanidade internacional.

E na Promog¢ao da Saude - Educacgdo para a saude, literacia e autocuidado, Saude oral, Satide escolar,
Promocao de estilos de vida saudaveis, Promog¢do de ambientes saudaveis.

Outras UF/Equipas:

Servico de Atendimento Complementar (SAC), Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
(ECSCP), Equipa Coordenadora Local (ECL), Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI), Equipa
Local de Intervencgdo (ELI), Centro de Aconselhamento e Dete¢do Precoce VIH/SIDA (CAD) e Centro de
Diagnéstico Pneumolégico (CDP).

Outros Servicos

Centro de Vacinagdo Internacional

Consulta de Medicina Sexual

Consulta da Prescricdo de atividade fisica
Programa Parentalidade Positiva

Preparacdo para o Parto em Meio Aquético (AIPAP)
Consulta de Problemas Ligados ao Alcool

As Unidades de Satude Familiar (USF) sdo unidades de cuidados personalizados, formadas por
meédicos, enfermeiros e assistentes técnicos, com autonomia funcional e técnica, que desenvolvem a
sua atividade com base na contratualiza¢do de objetivos e que garantem aos cidadaos nelas inscritos
uma carteira basica de servicos, constando o seu regime de diploma préprio. As Unidades de
Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) sdo também unidades de cuidados personalizados,
formadas por médicos, enfermeiros e assistentes técnicos, com autonomia funcional e técnica, mas

ndo organizados em USF.

Ambas asseguram nao sé a vigilancia, promocao de satide e prevencao de doencas nas diversas fases
de vida, nomeadamente no que concerne a saide no geral, sauide do recém-nascido, da crianca e do
adolescente, saide da mulher, saide do adulto e do idoso, como também nos cuidados em situagdo

de doencga aguda e acompanhamento clinico das situa¢des de doenga crénica e patologia multipla.
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A Unidade de Sadde Publica (USP) é uma unidade com autonomia funcional e técnica que tem como
fungdes promover a saude, prevenir a doenca e prolongar a vida saudavel da populacio, atuando na

preparacdo e resposta a emergéncias de saude publica.

As Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) prestam cuidados de satide no ambito domiciliario
e comunitario, especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em situacdo de maior
risco ou dependéncia fisica e funcional. Neste ambito, A ULSB participa, através das UCC, na Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), integrando a equipa coordenadora local.

Os Servicos Assistenciais Partilhados integram servicos com autonomia funcional e técnica que
presta cuidados de satude e servigos de consultoria as demais unidades funcionais dos CSP nas areas
de nutrigdo, psicologia, servico social, saide oral, podologia e cardiopenumologia, bem

comofisioterapia nos CSP Braga, repartindo por elas o seu desempenho.

Para além das unidades funcionais, os CSP dispdem de outros servigos: Servico de Atendimento
Complementar (SAC), Equipa Coordenadora Local (ECL), Equipa Comunitiria de Suporte em
Cuidados Paliativos (ECSCP), Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) e Equipa Local de
Intervencio (ELI), bem como Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP),
Centro de Aconselhamento e Dete¢do Precoce VIH/SIDA (CAD), Centro de Diagnéstico Pneumolégico

(CDP) e Gabinete do Cidadao.

O Servico de Atendimento Complementar (SAC) destina-se a prestacdo de cuidados de satide em
situacdes de doenca aguda e tratamentos de enfermagem que exijam cuidados inadidveis, que

possam surgir fora do horario de funcionamento das Unidades de Saude.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) foi criada através do Decreto-Lei n?
101/2006 de 06 de junho e é constituida por um conjunto de instituigdes, publicas ou privadas, que
prestam cuidados continuados de saude e de apoio social a pessoas em situacdo de dependéncia,

tanto na sua casa como em instalag¢des préprias.

A Rede é coordenada a nivel Nacional, Regional e Local. Ao nivel Local é assegurada por Equipas
Coordenadoras Locais (ECL) que asseguram o acompanhamento e avalia¢do a nivel local, bem como

a articulacdo e coordenacgdo dos recursos e atividades, no seu ambito de referéncia.

A Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI), inserida na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), presta cuidados no domicilio assegurando cuidados de
enfermagem e médicos, de natureza preventiva, curativa e reabilitadora, apoio psicossocial e
ocupacional envolvendo os familiares e outros prestadores de cuidados, educagdo para a saude aos
utentes, familiares e cuidadores, apoio na satisfacdo das necessidades basicas e no desempenho das
atividades da vida diaria, coordenacdo e gestdo de casos com outros recursos de saude e sociais, que
sera assegurado pelo enfermeiro gestor de caso e prestacdo de cuidados na perspetiva global

(biopsicossocial) desenvolvida através da definicdo de um Plano Individual de Intervengao (PII).
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A Equipa Local de Intervencao (ELI) estd integrada no Sistema Nacional de Intervengao Precoce na
Infancia (SNIPI) e visa o apoio e intervenc¢do para criangas entre os 0 e os 6 anos através de medidas
relacionadas com o desenvolvimento psicomotor que procuram melhorar as oportunidades de
aprendizagem da crianca, fortalecer as competéncias dos cuidadores e promover os recursos das
familias e da comunidade. Estas equipas multidisciplinares contam com a participacdo do Ministério
da Saude, Ministério da Educacdo e do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Nos

CSP da ULSB existem trés equipas: ELI Colina/Assucena, ELI Braga Saudavel e ELI Gerés/Cabreira.
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Anexo 2. Quadro Resumo das Exposi¢oes de 2024 da ULS de Braga

1. NUMERO TOTAL DE EXPOSICOES Hospital de ACES
[RECLAMACOES E ELOGIOS] Braga ACES Braga Gerés/Cabreira Total ULS de Braga
1.1. N.2 de reclamagdes registadas no
SGREC 1820 437 155 2412
1.2. N.2 de reclamagdes ndo registadas
no SGREC 0 0 0 0
1.3. N.2 de reclamagdes registadas no 0
0 0 0

SGSR (SIM-Cidadao) ndo resolvidas

(ndo se aplica)

(ndo se aplica)

(ndo se aplica)

(ndo se aplica)

1.4. N.2 de reclamacgées que deram

origem a instauracdo de processo de 0 0 0 0
inquérito da ERS
1.5. N.2 de elogios registados no SGREC 321 71 5 397
1.6. N2 de sugestdes registadas no
SGREC 30 4 0 34
1.7. N.2 total de exposi¢des registadas
2171 512 160 2843
no SGREC (1.14+1.5+1.6)
~ . ACES
2. TIPOLOGIA DAS RECLAMACOES Hospital de Braga . ACES Braga . Total ULS de Braga
Gerés/Cabreira
2.1.N.2 de reclamagdes relativas a
351 154 70 575

Acesso a Cuidados de Satude
2.2.N.2 de reclamagdes relativas a
Cuidados de Saude e Seguranca do 502 67 20 589
Doente

5 = :
2.3. N'. d(i reclamacgdes relativas a 108 36 7 151
Focalizacdo no Utente

5 < :
2.4.N. %e reclama.l(;oes relativas a 28 10 1 39
Instalagdes e Servigos Complementares

5 = :
2.5.N. 'de reclamago'es' rela‘Flvas a 401 147 30 c7g
Procedimentos Administrativos

5 - :
2.6. N.~ de r.eclamcti(;oes relativas 73 1 0 74
Questdes Financeiras

5 = :
2.7.N.2 de reclamagdes relativas a 359 9 0 368
Tempos de Espera

5 - :
2.8.N.2 de reclamagdes relativas a 14 13 31 58

outra tipologia
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